El servicio publico | Funeién
es de todos Publica

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI

No Aplica

Tolima

IBAGUE

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Territorial

2019

Fecha generacion : 2019-03-15

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual entidad racionalizacién racionalizacién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
El servicio de Respondié Pregunta Observacion
laboratorio clinico
recepciona las 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
muestras para No
examenes de
laboratorio
proc_ec_ientes del . No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
servicio de urgencias Reasumir las
con retraso ostensibld _ .~
después de tomadas actividades
para su administrativas y No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. operativas de
procesamiento, o Generar oportunos resultados
AN laboratorio clinico . L .
andlisis y reporte, que lacionad | en los exdmenes de Reduccidn del tiempo ] o _ )
afecta el tiempo de :grzgggamizgt? gsa laboratorio, para apoyar la de respuesta o No 4. cSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Modelo Unico — Hijo 45094 |Examen de laboratorio clinico  |Inscrito espera para la separandola del ' |toma de decisiones en los Administrativa  |duracién del tramite 01/04/2019 31/12/2019 Gerencia No 0 No usuarios?
atencion oportuna de rc?ceso eneral procedimientos de valoracion
paciente. 3 | dg | Y del usuario. ) 3 o o ) e
Una vez otarla de los equipos No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
. requeridos para
recepcionada la X
muestra se presenta garantizarun . . : - o
demoras en el oportL_lno servicio al No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
procesamiento por la usuario. usuario por la mejora del tramite?
no disponibilidad
inmediata de los
equipos.
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Se realiza la
asignacion de citas ] i ] o ]
medicas y No . ¢, Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
odontologias en se implementa un
forma presencial en [contac center con 16
Asignacion de cita para la los sitios de atencion [lineas y 8 operadores . . . . No B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 46717 |prestacion de servicios en salud |Inscrito y por via telefénica a |y se mejorara el 21Seij(?]r:degna(;é)[l);srtgi?;dsad et Normativa g‘:ln,:g:;?tge vigencia 01/04/2019 31/12/2019 gerencia No 0 No
través de 3 servicio a traves de la|>'9
operadores y 5 lineas|pagina web. No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
telefénicas y a traves usuarios?
de la pagina web de
la entidad.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
El servicio de _ NG 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
urgencias opera bajo Implementar un
una sob_re_demanda efectivo sistema de
del servicio en forma triage que permita
permanente que generar mejoras en la No P. ¢, Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
excede la capacidad .
instalada de la oportgnldad de . . .
inStitUCION v SODOa. atencion de los Ofrecer una atencién oportuna Reduccidn del tiempo
) un re roce)éo d?a usuarios del servicio, |al ciudadano, disminuyéndole de respuesta o No 3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 48083 |Atencidn inicial de urgencia Inscrito activigades de separando las los tiempos de esperay asi  |Administrativa  [duracién del tramite 01/04/2019 31/12/2019 Gerencia No 0 No
laboratorio clinico qud actividades mejorar la imagen del servicio.
retrasa operativas de No . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. io clini ios?
considerablemente Ir?ekl);cri(’(i)tr?ggag IQ(I)CnOIa usuarios?
I;Z:;g}fgi (i(la toma de muestras del
servicio proceso general de No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
' urgencias.
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




