
 
 
Ibagué, agosto 16 de 2019 
 
Doctor 

DIOGENES SALAZAR RODRIGUEZ 

Gerente  

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. 

Ciudad 

 

ASUNTO: SEGUIMIENTO ATENCIONES ABIERTAS DE MARZO AGOSTO 15 DE 2019, 

CAJAS DE FACTURACION 

 
Estimado doctor: 

 

Estimado Doctor Salazar: 

 

Con la debida atención nos permitimos presentar el informe de seguimiento de las 

atenciones abiertas pendientes de facturar del 1 de marzo al 15 de agosto de 2019, de 

acuerdo a las siguientes actividades que se realizaron: 

 

1.  Para realizar seguimiento a las atenciones abiertas por pacientes particulares de la 

entidad se generó a través del Software de Dinámica Gerencial,  un reporte de ingresos 

a través del Módulo de Informes, el cual arrojó los siguientes resultados: 

 

NOMBE 

FACTURA

DOR 

Proces

o 
Código 

Nombre 

Pacient

e 

Tipo 

Ingre

so 
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Ingreso 

Centro 

Atenció

n 
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Riesgo 

Contrat

o 

Plan 

Beneficio

s 
VALOR 

NUBIA 

YAMILE 

CUESTAS 

CASTAÑE

DA 

302809 2944705 

ARISTO

BULO  

CANO 

DIAZ 

Amb

ulato

rio 

13/08/2019 

UNIDA

D 

INTERM

EDIA 

SALAD

O 

Consul

ta 

Extern

a 

Enferme

dad 

general y 

maternid

ad 

PARTIC

ULARES 

PACIENTE

S 

PARTICUL

ARES USI 

ESE 
2,000 

WHITNEY 
KATHERI
NE DIAZ 

298430 1110486975 

HENRY 

LEONAR

DO 

PEÑA 

OVIEDO 

Amb

ulato

rio 

11/08/2019 

UNIDA

D DE 

SALUD 

SAN 

FRANCI

SCO 

Urgen

cias 

Atención 

inicial de 

urgencias 

PARTIC

ULARES 

PACIENTE

S 

PARTICUL

ARES USI 

ESE 
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LOAIZA 
VASQUEZ 

296936 900138815 

LAURA 
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ulato

rio 

09/08/2019 

UNIDA

D 

INTERM

EDIA 
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PACIENTE
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PARTICUL
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MARLENY 

DIAZ 

YARE 

252048 4416238 

CESAR 
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O 

SALAZA
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ulato

rio 

20/07/2019 

UNIDA

D DE 
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ta 
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dad 
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ad 
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PACIENTE
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ARES USI 

ESE 

0 

Fuente: Dinámica Gerencial 

 

2. Seguidamente se solicitó al  Profesional Universitario del área de tesorería, doctor Jair  

Antonio Jiménez Cifuentes, copia de dos (2)  recibos de pago de las atenciones 

consignadas en el reporte para realizar las respectivas verificaciones. 

 

3. Verificando  la atención No. 302809 correspondiente al paciente ARISTOBOLO CANO 

DIAZ, por 2.000, generada por la facturadora NUBIA YAMILE CUESTAS 

CASTAÑEDA, según   información suministrada por parte del Profesional Universitario 

Tesorería,  no se generó recibo de caja, por lo tanto no se hizo entrega del dinero, ni 

solicitud de anulación. 
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4. El profesional universitario hizo entrega de copia de un recibo No. CAFA00000004847, 

correspondiente a la atención No. 298430, por una consulta Médica por valor de  

$40.800, la cual fue originada  erróneamente con el código 998(cuentas por Cobrar), el 

código correcto a utilizarse es 995 (efectivo). Además, se observa que a  la atención 

298430 por valor de $40.800, realizada por la facturadora WHITNEY KATHERINE 

DIAZ, a la fecha no se ha corregido ni generado la factura, este código afecta 

contablemente los estados financieros de la entidad. 

 

 
 

5. Según recibo de caja No. CAFA00000004792 por valor de $2.400 por un servicio de 

inyectología a la  paciente a LAURA SOFIA CAYCEDO correspondiente a  la atención 

No.296936, generada por la facturadora ELSY LOAIZA VASQUEZ, corresponde a una 

factura anulada, por error en la digitación del documento de identidad, soportes 

entregados  por el Profesional Universitario Tesorería Jair Antonio Jiménez Cifuentes: 

solicitud de la Auxiliar de facturación Urgencias Jordán 8 y factura anulada, factura 

correcta generada nuevamente. 

   B  ,

 
 

Código 
errado 
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6. La atención 252048, generada por la facturadora MARLENY DIAZ YARE, no aparece 

cargada la historia clínica y aparece en ceros(0).  

 

 

 

FACTURA 

ANULADA 
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De acuerdo al seguimiento anterior se evidencia: 

 

1. La atención No. 302809 correspondiente al paciente ARISTOBOLO CANO DIAZ, por 

2.000, generada por la facturadora NUBIA YAMILE CUESTAS CASTAÑEDA, según   

información suministrada por parte del Profesional Universitario Tesorería,  no se 

generó recibo de caja, por lo tanto no se hizo entrega del dinero. 

 

2. La atención No. 298430, por una consulta Médica por valor de  $40.800, la cual fue 

originada  erróneamente con el código 998(cuentas por Cobrar), el código correcto a 

utilizarse es 995 (efectivo). Además, se observa que a  la atención 298430 por valor de 

$40.800, realizada por la facturadora WHITNEY KATHERINE DIAZ, a la fecha no se ha 

corregido ni generado la factura, este código afecta contablemente los estados 

financieros de la entidad. 

 

3. La atención 252048, generada por la facturadora MARLENY DIAZ YARE, no aparece 

cargada la historia clínica y aparece en ceros(0).  
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4. El  proceso de liquidación indica que cuando se abre una atención y la forma de pago 

es PARTICULAR, se debe generar inmediatamente el recibo de caja y la factura. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

1. La atención No. 302809 correspondiente al paciente ARISTOBOLO CANO DIAZ, 

por 2.000, no  cuenta con  recibo de caja ni de anulación, por lo  tanto debe realizarse 

el respectivo recibo de caja,  investigarse el hecho por parte de tesorería  y tomar 

las medidas pertinentes. 

 

2. Corregir el código de la atención No. 298430, concepto  consulta Médica por valor 

de  $40.800 ingresada  erróneamente con el código 998(cuentas por Cobrar), por el  

código  995 (efectivo). 

 

3. Realizar arqueos de caja  por el área de Tesorería, teniendo en cuenta las 

atenciones de particulares que se encuentren abiertas y que no haya generado 

recibo de pago, por parte del área de Tesorería. 

 

4. Realizar seguimiento permanente por parte del área de facturación de las 

atenciones abiertas de particulares,  que tan pronto se abra la atención, se    realice 

el recibo de caja y se genere inmediatamente  factura. 

 

5. Generar recibo de caja y cargar la  factura, inmediatamente se genere la atención 

de pacientes particulares por parte de los facturadores. 

 

6. Establecer puntos de control para evitar que las atenciones prestadas a pacientes 

particulares queden abiertas y sin generarse su respectivo recibo de caja. 

 

Atentamente,  

 
 


