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Ibagué, agosto 16 de 2019

Doctor

DIOGENES SALAZAR RODRIGUEZ
Gerente

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
Ciudad

ASUNTO: SEGUIMIENTO ATENCIONES ABIERTAS DE MARZO AGOSTO 15 DE 2019,
CAJAS DE FACTURACION

Estimado doctor:
Estimado Doctor Salazar:
Con la debida atencion nos permitimos presentar el informe de seguimiento de las

atenciones abiertas pendientes de facturar del 1 de marzo al 15 de agosto de 2019, de
acuerdo a las siguientes actividades que se realizaron:

1. Para realizar seguimiento a las atenciones abiertas por pacientes particulares de la
entidad se generé a través del Software de Dindmica Gerencial, un reporte de ingresos
a través del Médulo de Informes, el cual arroj6 los siguientes resultados:
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PENA rio SAN clas urgencias ULARES ARES USI
OVIEDO FRANCI ESE
sco 40,800
COAIZA UNIDA
D Enferme PACIENTE
VASQUEZ ;glF’;A Amb INTERM tc:"s"' dad PARTIC | S
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CUNAC sco ad ESE
UE 0

Fuente: Dinamica Gerencial

2. Seguidamente se solicité al Profesional Universitario del area de tesoreria, doctor Jair
Antonio Jiménez Cifuentes, copia de dos (2) recibos de pago de las atenciones
consignadas en el reporte para realizar las respectivas verificaciones.

3. Verificando la atencién No. 302809 correspondiente al paciente ARISTOBOLO CANO
DIAZ, por 2.000, generada por la facturadora NUBIA YAMILE CUESTAS
CASTANEDA, segln informacion suministrada por parte del Profesional Universitario
Tesoreria, no se generd recibo de caja, por lo tanto no se hizo entrega del dinero, ni
solicitud de anulacion.
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4. El profesional universitario hizo entrega de copia de un recibo No. CAFA00000004847,
correspondiente a la atencion No. 298430, por una consulta Médica por valor de
$40.800, la cual fue originada erroneamente con el codigo 998(cuentas por Cobrar), el
codigo correcto a utilizarse es 995 (efectivo). Ademas, se observa que a la atencion
298430 por valor de $40.800, realizada por la facturadora WHITNEY KATHERINE
DIAZ, a la fecha no se ha corregido ni generado la factura, este cddigo afecta
contablemente los estados financieros de la entidad.

RECIBO DE CAJA
Nimero : CAFA0O0000004847
Consecutivo : CAFADDOOOOOAH47 Estado Confirmado
Fecha del Recbo 1 2019708711 20:37:09 Volor $40,800,00 .
Tarcero 1110486975 PENA OVIEDO HENRY LEONARDO
Contro de Costo
Detalle SE REALIZA ANTICIPO POR VALOR DE LA CONSULTA MEDICA

Valor en Letros CUARENTA MIL CCHOCIENTOS PESOS CON CERD CTVS M/Ce
Recsudo Nro

FORMAS DE PAGO
vr Efectivo :] $40,800.00{ vr Chegue : $0.00 vr Consign., ; $0.000vr Tarjeta | $0.00
Consig Nro ! Tipo v}u:r =
Tarjota Nro : vr.Com Valoe
DETALLE DEL MOVIMIENTO
concrro | TeRcero | cencosto [ cuenTa | oeero [ cReoro
f:f?gé:&m L110%06e75 i :0.‘.0102_1 $40,800.0) $0.00)
98 0 USAR 1110486075 13850901 | 4000 $40,800,00
. FACTURAS AFECTADAS
NUMERO DE FACTURA VALOR ADONADO ~ NUMERO DE FACTURA VALOR ABONADO
Oheque ; I Focha I Valor I
RECAUDO GENERADO
CONSECUTIVO FECHA RUBRO NOMERE RECURSO |  VALOR
S l

5. Segun recibo de caja No. CAFA00000004792 por valor de $2.400 por un servicio de
inyectologia a la paciente a LAURA SOFIA CAYCEDO correspondiente a la atencidn
N0.296936, generada por la facturadora ELSY LOAIZA VASQUEZ, corresponde a una
factura anulada, por error en la digitacion del documento de identidad, soportes
entregados por el Profesional Universitario Tesoreria Jair Antonio Jiménez Cifuentes:
solicitud de la Auxiliar de facturacién Urgencias Jordan 8 y factura anulada, factura
correcta generada nuevamente.

B :
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
809003590
RECIBO DE CAJA
NuGamero : CAFA00000004792
Consecutivo : CAFADODDCO04792 Estado : Confirmado
Fecha del Recibo : 2019/08/09 14:31:50 Valor : $2,400.00 .~
Tercero 900138815 CAYCEDO LAURA SOFIA
Centro de Costo
Detalle : Cancelacién Factura de Salud N° USIODCO309745
Valor en Letras: DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS CON CERO CTVS M/Cre.
Recaudo Nro:
FORMAS DE PAGO
vr Efectivo : l $2,400. vr Chegue : $0.00 vr Consign. : S0.0dv‘.’ Tarjeta : $0.0Q
Consig.Nro : Tipo : | walor :
Tarjeta.Nro : vr.Com: l Valor :
DETALLE DEL MOVIMIENTO
CONCEPTO TERCERO CEN.COSTO CUENTA DEBITO CREDITO ]
g:JCA!I?::CEI%;\‘L [OCLSoRLS 11050102 $2,400.004 sO.
1022 CUOTAS DE [G0013EB15
RECUPERACION 13191601 $£0.00 $£2,400.00
RADICADAS
FACTURAS AFECTADAS
NUMERQO DE FACTURA VALOR ABONADO ] NUMERC DE FACTURA VALOR ABONADO
USI0000309745 $2,400.00 |
Cheqgue : l i Fecha : I l Valor : ]
RECAUDO GENERADO
CONSECUTIVC | FECHA | RUBRO | NOMBRE { RECURSO } VALOR
1 |
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Ibagué, agosto 13 del 2019

Senor:

Jair Antonio liménez Cifuentes
Tesorero

Unidad de Salud de Ibague

Ciudad

Cordialmente solicito 2 usted muy amablemente, me sea anulada el recibo de caja @ nombre de
Laura Sofia caycedo dcto- 900138815 por valor de 2.400 ya que la paciente paso otra ndmero de
documento , Ana Maria me anulo la factura y el paciente que era el de la inyecto logia Elsy
Yulianny Hernandez Grazt ti- 1104947204 por valor de 2.400.

djunto soportas,

x4 A
\ -
Atencidn Prestada. ‘ A\

ZASA (ozaciq JALGoe

Elsy Lozada Vasquez

CC.65.738.893

G
Auxiliar de facturacion URGENCIAS JORDAN B JORDAN A '{‘ \*\
/’
N e
COMPROBANTE DE EGRESO
Numero : CAFA00000000013
Consecutivo CAFADDO00000013 Estado:  Confirmado
Fecha del Egreso :  2019/08/14 0:00:00 Valor ¢ $2,400.00
Beneficiario 900138815 CAYCEDO LAURA SOFIA
. ANULACION DE RECIBO DE CAJA CAFA 0004752 Y COPAGO DE SR

Detalle : LA FACTURA USI0200745, Numero de Nota: xrTableCell14

Valor en Letras  DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS CON CERO CTVS M/Cte.
DATOS DEL PAGO EN CHEQUE
Banco
Numero : Consignar ; 08/14/2019 Impuesto X Mil ; $0.00
DETALLE DEL MOVIMIENTO
CONCEPTO TERCERO CUENTA DEBITO CREDITO

CAJA GENERAL FACTURACION 900136615 11050102 $0.00 $2,400.00
ANULACION DE RECIBOS DE CAJA 900138815 29010101 $2,400,00 $0.00
FACTURAS AFECTADAS

Factura Valor Factura Valor Factura Valor
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809003590 Fecha Actust : wiernes, 09 agosto 2015
Pagva 1/1
FACTURA DE VENTA USI309745 e\
Fecha : 09 ago. 2019 02:31 P. m. (.&
ANULADA N
Pacients 900138815 LAURA SCFIA CAYCEDO Tipo Particdar T
Entidad 299 PARTICULARES Edad 8 A%os |\ 2 Meses | 29 Dias =2
Plan PACPAR PACIENTES PARTICULARES USI ESE Sexo Femering O
Estrato 05 PARTICULAR Ingresc 296936 o
Centro 002 UNIDAD INTERMEDLA JORDAN VIIT ETARA Fec Ingreso 09 ago. 2019 02:29 o my o A
Empresa Usuario 65738891 a®
Fec Egreso 09 ago. 2019 02:30 p.m, 5 O—
83
cSoico NOMBRE CANT VR UNIT __ AJUSTE VR PAC VR ENT >
PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS
120004 INYECTOLOGEA 10O 3240000 $000 $ 240000 s 0.00
VALOR SUBTOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS $ 2,400.00
VALOR ANTICIPO ‘ $.9.00
VALOR IVA $ 0.00
VALOR DESCUENTO | ::'g
VALOR FRANQUICIA B
VALOR TOTAL FACTURA '

TOTAL: DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS CON CERO CTVS M/Cre.

FIRMA DE ACEPTACION

et N
~“ o OON\W&—Q_
o1 ene. 2018 AuroCcn’znoosvm nm\k{c:; mae C\;\‘D

a PQQ’\A). o =

1o

USIS, 993,900 990

Fustoros scikedon af atcance e ceivn
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
209003590 Fechs Acual = viermes, 09 agesto 2018
i Pégina 171
FACTURA DE VENTA USI309849
Facha : 09 2go. 2019 02:50 B. .

IR
o
”

Paclente 1104547204 =LY vuAseey HERMANDEZ GRAZT ¢ Tipo Particula 0
Entidad 999 PARTICULARES Zdad § Afas |, 6 Meses | 10 Dias 2
Plan PACPAR PACIENTES PARTIONLARES UST ESE Sexo Femening 9]
Esrate 03 ESTRATO 1 - VINQULADGS Ingrese 297035 ' )
Centro 002 UNIDAD INTERMEDIA JORDAN VITI ETAPA Fec Ingreso 09 ago. 2015 02:48 p, m. o) ";
Empresa Ususrio 65738893 Q ¢
Fec Egreso 09 8go. 2019 D2:49 p. m. 5 Q
. I o |

cODIGO NOMBRE CANT VR UNIT  AJUSTE VR PAC VR ENT 5

PROCEDIMIENTOS MO QUIRURGICOS
INYECTOLOGIA Médico *93406398 -

120004 GERMAN * Y
SERMAN EDUARDO LOZADA 100 $2,400.00 $0.00 $2,400.00 B
VALOR SUBTOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS i $2,400.00 '
VALOR ARTICIPO $0.00
VALOR TVA $ 0.00
VALCOR DESCUENTO $200
VALOR FRANQUICTS $0.00
VALOR TOTAL FACTURA s2a0000 /

TOTAL: DOSMIL CUATROCIENTOS PESOS CON CERO CTVS H/Cte,

PIRMA DE ACEPTACION
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6. La atencion 252048, generada por la facturadora MARLENY DIAZ YARE, no aparece

cargada la historia clinica y aparece en ceros(0).
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De acuerdo al seguimiento anterior se evidencia:

1. La atencion No. 302809 correspondiente al paciente ARISTOBOLO CANO DIAZ, por
2.000, generada por la facturadora NUBIA YAMILE CUESTAS CASTANEDA, segln
informacion suministrada por parte del Profesional Universitario Tesoreria, no se
genero recibo de caja, por lo tanto no se hizo entrega del dinero.

2. La atencién No. 298430, por una consulta Médica por valor de $40.800, la cual fue
originada errbneamente con el cédigo 998(cuentas por Cobrar), el cédigo correcto a
utilizarse es 995 (efectivo). Ademas, se observa que a la atencion 298430 por valor de
$40.800, realizada por la facturadora WHITNEY KATHERINE DIAZ, a la fecha no se ha
corregido ni generado la factura, este cédigo afecta contablemente los estados
financieros de la entidad.

3. La atencion 252048, generada por la facturadora MARLENY DIAZ YARE, no aparece
cargada la historia clinica y aparece en ceros(0).

PROCESO DE FACTURACION
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4. El proceso de liguidacion indica que cuando se abre una atencion y la forma de pago
es PARTICULAR, se debe generar inmediatamente el recibo de caja y la factura.

L _-\I Proceso5 | f
_ Mo da
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Tesoreria " Recibo de Caja? NO==>
Cartera
Seguimie nto

RECOMENDACIONES:

1. La atencion No. 302809 correspondiente al paciente ARISTOBOLO CANO DIAZ,
por 2.000, no cuenta con recibo de caja ni de anulacién, por lo tanto debe realizarse
el respectivo recibo de caja, investigarse el hecho por parte de tesoreria y tomar
las medidas pertinentes.

2. Corregir el cédigo de la atencidon No. 298430, concepto consulta Médica por valor
de $40.800 ingresada erréneamente con el codigo 998(cuentas por Cobrar), por el
codigo 995 (efectivo).

3. Realizar arqueos de caja por el area de Tesoreria, teniendo en cuenta las
atenciones de particulares que se encuentren abiertas y que no haya generado
recibo de pago, por parte del area de Tesoreria.

4. Realizar seguimiento permanente por parte del area de facturacion de las
atenciones abiertas de particulares, que tan pronto se abra la atencion, se realice

el recibo de caja y se genere inmediatamente factura.

5. Generar recibo de caja y cargar la factura, inmediatamente se genere la atencion
de pacientes particulares por parte de los facturadores.

6. Establecer puntos de control para evitar que las atenciones prestadas a pacientes
particulares queden abiertas y sin generarse su respectivo recibo de caja.

Atentamente,

“ i /
, Ulud Y
ORLANDO ALFARO GALEANO

ontratistg/Apoyo gestion, Planeacion
y Contro)interno  V
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