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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los cambios que se vienen presentando al interior de la
institucion, se elabora el Plan Institucional de Capacitaciéon para el afio 2018, para
el desarrollo de las Competencias Laborales de los servidores publicos de la
Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del Estado. Plan que se basa en el
analisis de las necesidades institucionales de capacitacion detectadas por cada una
de las areas de la entidad, en la cual se determinaron las actividades de
capacitacion a realizar para el presente afo.

Todo lo anterior con el fin de mejorar las competencias de nuestros servidores
publicos y responder a los cambios que se vienen presentado a nivel institucional,
como lo son la implementaciéon del Manual Integrado del Sistema de Gestion.

Este documento tiene como fundamento las politicas institucionales y los procesos
de modernizacién que viene desarrollando la Unidad de Salud de Ibagué en su
estructura organica; los requisitos de habilitacion que rige en materia de salud a las
IPS del pais, las cuales son esenciales para cumplir con el proceso de acreditacion
en base a las nuevos requerimientos que se exige para el sector salud.

Este Plan se convierte en una herramienta de consulta para todos los funcionarios
de la Unidad de Salud de Ibagué, en la medida en que establece de manera simple
y organizada los procedimientos y pasos a seguir en la formulacién y ejecucién
de planes de trabajo con vista a capacitar a los funcionarios de la institucion, con
el fin de lograr la optimizacion de las calidades del talento humano en el
ejercicio de sus funciones.

1 OBJETIVO
11 OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos que deben orientar la formacion y capacitacion de los
colaboradores de la Unidad de Salud de llagueé E.S.E., a fin de mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios, para el bienestar general y la consecucion de los
fines que le son propios, garantizando el fortalecimiento de las competencias y la
gestién de la capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en equipo y la gestion del
conocimiento, en concordancia con los principios que rigen la funcion publica.
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1.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir a la profesionalizacion de los servidores publicos de la Unidad de
Salud de Ibagué, mediante la implementacion del modelo integrado de gestion
de talento humano para lograr el cumplimiento de sus funciones bajo parametros
de eficacia, eficiencia, compromiso, honestidad y transparencia.

Brindar los conocimientos necesarios para el manejo de herramientas
tecnologicas y el desarrollo de capacidades basicas, indispensables en el
perfeccionamiento de las labores propias de cada uno de los cargos.

Fijar los lineamientos para que los programas de formacién y capacitacion de los
colaboradores de la Institucién, respondan a problemas que debe resolver en su
desempenio laboral diario, superando asi la realizacion de eventos aislados muy
tedricos, que no responden a las necesidades laborales.

Orientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los valores
Institucionales y procedimientos administrativos.

Apoyar el proceso de mejoramiento continuo, como filosofia y forma de
trabajo, gestionando capacitacion en los temas que sirven como soporte de la
calidad.

Fomentar el desarrollo integral de los colaboradores con la generacién de
conocimientos que permitan una mayor empleabilidad y adaptabilidad al mundo
laboral.

2. NORMOGRAMA

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

TEMA NORMA RESUMEN ARTICULOS
‘ = o g P : |
P © | constitucién Politica de Prmmpu?s minimos undamgntales lgua d:::d de
= g Colombis oportunidades para los trabajadores, garantiaala| Art.53
§ 0 seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento
o 3
O 8 |pecreto 1950  de Por el cual se reglamenta los Decretos Leyes 2400 y Art. 54, 55,
Z 0 X 3074 de 1968 vy otras normas sobre la
< 2 |Septiembre 24 de 1973 = 2 - 56
administracién del personal civil.
6
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Ley 30 de diciembre 28

Por la cual se organiza el servicio publico de la

2005 (Presidencia de la
Republica

la Ley 909 de 2004, sobre Comisiones de Personal

de 1992 educacidn superior
Ley 115 de Febrero 08 . -
de 1994 Por la cual se expide la Ley general de Educacién.
Decreto 2004 de Agosto | Por la cual se modifica parcialmente el Decreto Art. 2
13 de 1997 (D.A.F.P.) 1050 de 1997, de las condiciones de la comisiones '
Decreto 1567 de Agosto | Por el cual se crea el Sistema Nacional de dl At 1
05 de 1998 (Presidencia | Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los > 12’
de la Republica) empleados del Estado.
Decreto 2740 de Por fel'cual 'se adoptan las politicas dt—:: desarrollo
o administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto| Art. 5,6y
diciembre 20 de 2001 "
de la Ley 489 de 1998, en lo referente al sistema de 9
(D.A.F.P.) - :
desarrollo administrativo
Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
Ley 734 de Febrero 5 de | Derechos de los servidores publicos: Recibir| Art.33
2002 capacitacién para el mejor desempefio de sus| Numeral 3
funciones
Por el cual se expiden normas que regulan el
| 1bli = : | '
Ley 909 de Septiembre Emp eq Pu'b ’FO' la Ca.rrera Admln'lstrat_n{a, al Art. 16
23 de 2004 Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones. | Numeral H
Establece la capacitacién de los empleados| yArt.36
publicos.
Decreto Reglamentario
1227 de Abril 21 de|Por medio del cual se reglamenta el Decreto Ley | Art. 65, 66,
2005 (Presidencia de la| 1567 de 1998 67y 68
Republica
Decreto Reglamentario
1228 de Abril 21 de|Por medio del cual se reglamenta el Articulo 16 de Art. 16

Decreto No. 2539 de
Julio 22 de 2005

Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos de las entidades a
las cuales se aplican los Decretos Ley 770 y 785 de
2005
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Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo vy
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el
desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la Ley general de Educacion.

Ley 1164 del 03 de
octubre de 2007

Por la cual se dictan disposiciones en materia de| Art.30y
talento humano en salud. 31

Decreto 4665 del 29 de
Noviembre de 2007
DAFP

Por la cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion para los
servidores publicos, incluye las orientaciones de la
capacitacion por competencias y la gestién de
capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en
equipo y deroga el Decreto 682 del 16 de abril de
2001

Ley 1438 del 19 de
enero de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema de

Seguridad Social y se dictan otras disposiciones A0

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015 DAFP

Por la cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién para los
servidores publicos, incluye las orientaciones de la
capacitacion por competencias y la gestién de
capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en
equipo y deroga el Decreto 682 del 16 de abril de
2001

SOIJIAY3S 3A NOISINOD

Decreto 0894 del 28 de
mayo de 2017 DAFP

Por medio del cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacién y desarrollo normativo del Art. 1
acuerdo final para la terminacién del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera.
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. 3074 de 1968 y otras normas sobre administracién
Septiembre de 1973 L ! ot o al91
del personal civil Capitulo IV de la Comisidn.
') Decreto 1050 de 1997, | Por medio de los cuales se reglamenta las
2 Decreto 2004 de 1997 vy | comisiones de Estudios, para los servidores
@ | Decreto 3555 de 2007 | publicos.
g La Comision de Estudios, bien sea en el interior o
= exterior del pais es una forma mediante el cual |a
E administracion  satisface el derecho de los
= empleados publicos legalmente consagrado, de
o recibir capacitacién adecuada tanto para el mejor
@ desempefio de las funciones como para participar
en los concursos que e permitan
Decreto 2400 de 1998 |obtener promociones dentro del servicio. En| Art. 38
armonia con lo anterior, la administracion publica
estd obligada, por su parte, a determinar las
necesidades de capacitacién, a formular los
programas correspondientes, a incluir en sus
proyectos de presupuesto los recursos necesarios
su financiacion, y a determinar a su vez los
empleados que merezcan este estimulo.
3. POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION
3.1 POLITICA NACIONAL

Las orientaciones de la politica de capacitaciéon buscan dar respuesta a los
propositos de reforma de la Administracién Publica establecidos en el Plan de
Desarrollo de cada Gobierno Nacional, asi como el fortalecimiento en
competencias y destrezas de los servidores publicos.

Con el fin de relacionar las orientaciones sobre |a capacitacion de los empleados
publicos con las necesidades y condiciones de las entidades territoriales y

9
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nacionales, se viene realizando de manera periédica el diagnostico de
necesidades de capacitacion, con el fin de lograr el reconocimiento de las
necesidades de capacitacion asi como la gestion de la misma.

Elinterés del nuevo proceso de formulacion de la politica de capacitacién es
disminuir la brecha entre las politicas y estrategias definidas y lo que realmente
sucede en las entidades publicas y en el desempefio de los empleados.

A ftravés de la politica gubernamental, en construccion permanente, se busca
orientar los procesos de formacion y capacitacion de los servidores publicos hacia
el fortalecimiento y potenciacion, tanto de sus habilidades y destrezas, como de
sus valores y actitudes, con el proposito de hacerlos cada vez mas competentes
en el ejercicio de sus labores y comprometidos con su crecimiento y desarrollo
personal, aspectos éstos que redundaran en el logro del Estado que queremos.

La nueva Politica Nacional de Formacién y Capacitacion de los Empleados
Publicos reconoce la necesidad de acatar los propdsitos nacionales en procura de
la modernizacion del Estado.

3.2 LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

La politica Nacional de Formacién y Capacitacién ha fijado los siguientes
lineamientos:

3.2.1 Conceptuales

La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para  alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos posean una
serie de atributos como el mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia
y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales
como la capacidad de una persona para desempeniar en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes
a un empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

Enfoque de la formacion basada en Competencias: "Se es competente solo si
se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta
asociada adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico"
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3.2.2 Pedagogicos

La Educacién Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado.

Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del plan
de mejoramiento individual, producido por la evaluacion del desempefio.

3.3 POLITICA INSTITUCIONAL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
6.1 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
6.1.1 ACUERDOS. COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS
6.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacion
Programa de Induccién y Reinduccion
Se consideran los siguientes postulados:
1. Propender por el desarrollo del Talento Humano, procurando su

compromiso con el logro de los objetivos y metas institucionales,

2. Conforme con lo establecido porla Constitucién yla ley y en respuesta a
las necesidades identificadas, la entidad formula con vigencia de un afio, un
Plan Institucional de Formacién y Capacitacion en Competencias Laborales,
con cobertura general y participacion activa de la comunidad hospitalaria,

3. El Plan de Capacitacion se orienta al desarrollo de las capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales de los
clientes internos, con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional,
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individual y el mejoramiento en la prestacion de los servicios acorde con la
mision y objetivos institucionales,

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, debe ser aprobado por la
Gerencia y es objeto de control, seguimiento y evaluacion para medir el
impacto y los resultados obtenidos,

Los programas de Induccién, Reinduccién y Entrenamiento forman parte del
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, siendo de caracter
obligatorio la asistencia de los funcionarios,

La entidad programa y asigna los recursos econémicos necesarios para la
ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,

Para autorizar la asistencia a los eventos de formacién y capacitacién, cada
coordinador de area debe tener en cuenta criterios de conveniencia de
acuerdo a las necesidades de la entidad, presupuesto, costos y afinidad
entre las funciones desempefiadas y el evento solicitado,

La Comisiébn de Personal asesorara sobre el contenido de los temas a
capacitar al personal de la institucion,

En la contratacion de actividades de formaciéon y capacitacion se
estableceran las condiciones que los oferentes deberan satisfacer con
relacion a acreditacion, metodologias, contenidos, objetivos, costos,
duracién y criterios de evaluacion,

10.Los Programas de Entrenamiento deben permitir el conocimiento detallado

del cargo por parte de quien lo va a ejercer para su buen desempefio y
cumplimiento de las actividades requeridas en el mismo.

MARCO CONCEPTUAL
PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, la Capacitacion

debera regirse

por los siguientes principios:

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso

complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion
previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de
los empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas, planes y
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
seleccién, de acuerdo con las disposiciones en la materia.

Profesionalizacién del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, el entrenamiento y los
programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad
de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades Yy
presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Economia: Siempre se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados
ala capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.
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. Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y en la solucién de problemas especificos de la entidad.

5. FASES PARA LA FORMULACION DEL PIC

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidos en una entidad publica.

El disefio del Plan Institucional de Capacitacion se basa en los proyectos de
aprendizaje que respondan a necesidades concretas de capacitacién para
enfrentar un problema o reto estratégico institucional.

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacion PIC, se siguen las etapas
tradicionales de: Diagnoéstico, Programacion, Ejecucion y Evaluacion, su
organizacion depende de la formulacién de proyectos de aprendizaje, los cuales
se deben elaborar bajo la orientacién del Area de Gestion de Talento Humano y
con la participacion de las diferentes Unidades Funcionales o dependencias del
Hospital, involucrando tanto a jefes como a grupos de colaboradores.

Las fases en la formulacion del PIC son:

5.1 FASE 1: Sensibilizacién de los Colaboradores sobre la Capacitacion
para el desarrollo de Competencias con base en los Proyectos de
Aprendizaje:

En esta etapa inicial del proceso, se buscara de manera estructurada, junto con los
superiores inmediatos de las areas, coordinadores de unidades funcionales y
profesionales con personal a cargo, establecer una identificacion de los
colaboradores con el Plan Institucional de Capacitacién, con el objetivo de
concientizar al personal sobre la importancia de participar en la elaboracion del
PIC, como uno de los ejes basicos para el logro de los objetivos institucionales, a
través del mejoramiento de las competencias laborales del personal.

Para este proposito se realizaran reuniones con lideres y coordinadores de area
para socializar la informacion, se utilizara la pagina Web de la Institucién, Intranet
y demas herramientas tecnoldgicas disponibles, para dar a conocer todo lo
referente sobre capacitacion a todos los funcionarios de la Institucion.
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5.2. FASE 2: Formulaciéon Proyectos de Aprendizaje:

Consiste en asegurar la conformacién de equipos de aprendizaje por area,
proceso u otro criterio para que de manera organizada se trabaje en la solucion de
un problema o necesidad institucional a través de la formulacién de proyectos de
aprendizaje.

En esta fase, el Area de Gestion del Talento Humano, orientara al equipo directivo
para que establezca las necesidades institucionales y se asesorara
permanentemente en la formulaciéon de proyectos de aprendizaje a las
dependencias, oficinas o areas de la entidad y alos equipos de aprendizaje para
que respondan a problemas o retos institucionales priorizados.

Las actividades recomendadas en esta fase son:

a. Orientar al equipo directivo para el establecimiento de necesidades y retos
institucionales estratégicos como informacién necesaria para que se formulen
los proyectos de aprendizaje en equipo y teniendo en cuenta la formacién de
funcionarios integrales.

Las areas u oficinas que tienen que ver con el planeamiento estratégico y la
evaluacion institucional (Planeacién, Control Interno, la direccion, Gestién
del Talento Humano y el equipo MECI - CALIDAD), deben registrar los
resultados de sus informes, en la matriz "Informes para Priorizar Problemas o
Retos Institucionales en Proyectos de Aprendizaje", clasificados por oficinas,
dependencias o areas de trabajo.

b. Planear el proceso de formulacion de los proyectos de aprendizaje,
coordinando con las areas las fechas de reunion y elaboracion.

c. Asesorar y proporcionar informacion para que los lideres y coordinadores de
area junto con su equipo de trabajo, identifiquen los problemas o retos
institucionales de suinterés, orientandolos hacia la consolidacion de las
necesidades de capacitacién en proyectos de aprendizaje.

d. Suministrar a las areas o dependencias de la entidad la informacién contenida
en la matriz sobre prioridades institucionales.

e. Presentar la guia tematica contenida en el PNFC haciendo hincapié en que los
temas relacionados en esta pueden ser convertidos en problemas
de aprendizaje en si mismos, o pueden hacer parte de las soluciones a
dichos problemas
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f. Facilitar acada una de las areas el Manual Especifico de las Funciones

y Competencias Laborales de la Entidad, para que los equipos de
aprendizaje analicen las competencias funcionales relacionadas con los
problemas o retos institucionales identificados en los proyectos.

g. Revisar que los proyectos de aprendizaje estén formulados segun los criterios
tecnicos y necesidades institucionales, valorando si los objetivos, las
estrategias y método de aprendizaje y recursos formulados en los proyectos,
son los adecuados para resolver las necesidades de capacitacion

h. Orientar a los jefes en el disefio de proyectos que apunten a la formacion de

colaboradores integrales dentro de sus equipos de trabajo, los cuales luego
se convertiran en multiplicadores de la informacion.

5.3. FASE 3: Consolidacion de la informacion de los proyectos
de Aprendizaje en Equipo formulados por la Entidad:

En esta fase, se recoge y clasifica la informacion de los proyectos de aprendizaje
PAE, formulados en la entidad, con el fin de organizarla, analizarla y facilitar la
fijaciéon de prioridades de las acciones a realizar para incluirlas en la formulacién
del Plan Institucional de Capacitacion.

Para consolidar la informacion de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo,
se elabora un cuadro o matriz, con las siguientes categorias:

Necesidades institucionales priorizadas
Dependencias, oficinas o areas de trabajo de la entidad.

Procesos definidos para prestar el servicio o realizar los productos
institucionales.

Necesidades de capacitacion identificadas en cada proyecto de aprendizaje
clasificada por dimensiones de la competencia (Ser, Hacer, Saber)

Niveles Jerarquicos de los empleados para registrar el numero de personas
Temas de capacitacion formulados en cada proyecto

Métodos o estrategias de capacitacion previstos en el plan de aprendizaje
de cada proyecto
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« Fechas de inicio y finalizacion de cada tema de capacitacion

Recursos necesarios, identificando si son internos o externos y los costos
de los mismos

Para desarrollar esta Fase, el area de Gestién del Talento Humano realizara las
siguientes actividades:

a.

Clasificar la informacién de los proyectos de aprendizaje de acuerdo con las
categorias definidas, teniendo siempre presente la pertinencia e
importancia de las mismas para facilitar el proceso de priorizacion.

Analizar la informacion registrada en la matriz con el fin de:

Identificar los temas que afectan varias areas de trabajo y cuales resuelven
necesidades prioritarias para la entidad.

Examinar si las necesidades de capacitacion se relacionan e incluyen las
tres dimensiones de las competencias laborales.

Revisar si existen temas transversales a la entidad y cuales corresponden a la
guia tematica del Plan Nacional de Capacitacion.

Examinar si todos los niveles jerarquicos estan incluidos en los proyectos
de aprendizaje, si existen colaboradores que no estan incluidos en las
actividades de capacitacion.

Identificar qué temas y actividades de capacitacion  requieren
financiacion o apoyos internos o externos y cual es su costo.

e Realizar la priorizacion de actividades de capacitacion que deben

ser incorporadas en el PIC, dando prelacién a situaciones problema de
los proyectos de aprendizaje que se relacionen directamente con los
procesos y proyectos establecidos como necesidad institucional y a aquellos
que tengan mayor cobertura por nivel jerarquico y numero de personas.
Presentar el consolidado de la informacion ala Gerencia de la Unidad de
Salud de Ibagué a fin de que tenga toda la informacion necesaria para tomar
decisiones ajustadas a las necesidades y capacidades institucionales.
Informar a las areas sobre los proyectos de aprendizaje aprobados y no
aprobados, asi como sobre los temas y métodos de capacitacién que tendran |
apoyo econémico de acuerdo con la priorizacion realizada.
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» Finalmente, los proyectos de aprendizaje que queden después de la
priorizacion se integraran al Plan Institucional de Capacitacién PIC.

5.4. FASE 4. Programacion del PIC Institucional con base en los
Proyectos de Aprendizaje:

Significa tomar decisiones sobre los problemas de aprendizaje que seran
atendidos, organizar las actividades de capacitacion a desarrollar y determinar la
mejor distribucion de los recursos y medios disponibles. Esta programacion se
debe registrar en un documento en el cual se sintetiza el Plan Institucional de
Capacitacion PIC.

Se deben realizar las siguientes actividades:

Organizar la programacion del PIC, con base en las prioridades determinadas
en la matriz de consolidacion necesidades de capacitacion, para ello deben
agruparse los proyectos de aprendizaje por areas de trabajo, procesos
institucionales o temas  transversales que agrupen empleados por nivel
jerarquico o funciones (gestion de la contratacién).

b. Establecer el objetivo general del PIC y justificar el propésito del mismo en
relacion con su nivel de incidencia en el logro de los objetivos institucionales.

Establecer objetivos especificos del PIC con los cambios que se esperan en
las areas de trabajo como resultados de los proyectos de aprendizaje en
equipo.

Analizar y decidir las estrategias o métodos de aprendizaje propuestos por los
equipos y clasificarlos, segln se requieran recursos internos o externos para
adelantar la capacitacion

e. Elaborar el presupuesto del PIC y prever todos los recursos financieros y no
financieros para la realizacién de las actividades de capacitacion previstas
en los Proyectos de Aprendizaje priorizados.

f. Aprobar los proyectos de aprendizaje e informar a las areas.

g. Programar los eventos previstos en los proyectos de aprendizaje,
organizando los cronogramas de ejecucion en coordinacion con las areas.

h. Programar la evaluacion y el seguimiento del PIC e identificar los Indicadores
a utilizar, las fechas de registros y las fuentes de informacion.
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i. Programar el seguimiento a la implementacién de los proyectos de aprendizaje
en equipo.

j. Registrar la programacion realizada en un documento que sintetice el PIC.

5.5. FASE 5: Ejecucion del PIC:

En esta fase se inician las distintas acciones para garantizar la realizaciéon de las
estrategias o métodos de aprendizaje previstos en los proyectos de aprendizaje;
para ello es necesario:

Elaborar términos de referencia o requisitos para contratar la capacitacion
externa para que ésta cumpla con el enfoque pedagégico del desarrollo de
competencias laborales.

Identificar los capacitadores internos, externos y los centros de ensefianza que
cumplan con los criterios pedagégicos de capacitacion por competencias

Reclutar a los capacitadores internos o externos
Presupuestar, programar y ejecutar las acciones de capacitacion externas.

Proporcionar o garantizar que los capacitadores tengan la formacion y la
cualificacion técnica necesarias bajo el enfoque de competencias.

Organizar y proporcionar los recursos materiales indispensables.

Facilitar y garantizar el acceso de los empleados a las estrategias de
aprendizaje previstas.

Ordenar, coordinar y controlar la accién de aprendizaje y la prevista en
los proyectos de aprendizaje.

Coordinar los procesos de multiplicacién o réplica de las capacitaciones
externas recibidas por los empleados

Realizar la evaluacion y el seguimiento del PIC aplicando y analizando los
indicadores seleccionados.

Realizar el seguimiento a la implementaciéon de los proyectos de aprendizaje en
equipo.
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Presentar informes sobre el avance del PIC y el logro de resultados e
impactos.

6. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES EN LAS
DIFERENTES FASES DE LA FORMULACION DEL PIC.

6.1. AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

1. Sensibiliza e instruye sobre la politica de Formacion y Capacitacién, sobre los
proyectos de aprendizaje en equipo y sobre el PIC en general.

2. Acompafia a cada area en la definicién de los proyectos de aprendizaje,
ajustando las propuestas a la metodologia prevista.

3. Elabora cronograma para el desarrollo del PIC

4. Administra la oferta de capacitacion externa teniendo en cuenta las exigencias
de la capacitacion por competencias.

5. Hace seguimiento y evaluacién al PIC

6. Capacita a los superiores inmediatos sobre los proyectos de aprendizaje y su
funcionamiento, teniendo en cuenta que estos deben ser un apoyo facilitando
el desarrollo de los proyectos, realizando su seguimiento y evaluacion y
permitiendo su transferencia al trabajo.

7. Monitorea permanentemente el PIC

6.2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CALIDAD:

. Pone a disposicion de las areas el POA resaltando lo estratégico para
la entidad.

2. Apoya la evaluacién de impacto del PIC

6.3. PROFESIONALES UNIVERSITARIOS, COORDINADORES, SUPERIORES
INMEDIATOS:
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i. Promueven en sus areas de trabajo la formulacién
aprendizaje, una vez finalice la planeacion institucional.

2. Orientan la formulacién de los proyectos de aprendizaje.

3. Priorizan problemas o retos institucionales del area.

de proyectos de

4. Proporcionan informacion sobre los proyectos y objetivos estratégicos del
area Yy la entidad.

5. Participan en la

que se presente.

reflexiones de los equipos para establecer la situacion

6. Avalan los proyectos de aprendizaje formulados por los colaboradores de

su area de

trabajo

7. Priorizan proyectos estratégicos de area

8. Garantizan el cumplimiento del plan de aprendizaje de los colaboradores, asi
como los espacios para reuniones Yy horarios de aprendizaje.

9. Evaluan la aplicacion del aprendizaje en el puesto de trabajo.

10. Realizan el seguimiento al desarrollo de proyectos de aprendizaje.

6.4 SERVIDORES PUBLICOS:

1. Conforman equipos de aprendizaje

2. Participan en la formulacién e implementacién de los Proyectos de

aprendizaje en Equipo.

3. Asumen actividades y las desarrollan para el aprendizaje en equipo.

Documentan su portafolio de evidencias, en la ficha de desarrollo individual.

Realizan el seguimiento y evallan el proceso de aprendizaje individual

y de equipo.

6. Aplican los aprendizajes a la solucion del problema identificado.

6.5 OFICINA DE CONTROL INTERNO:
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1. Suministra la informacién sobre los resultados de las evaluaciones de las
areas, resaltando las acciones de mejoramiento detectadas.

2. Apoya la evaluacién del impacto de la capacitacion, registrando la situacién ex
-ante y ex- post de las problematicas priorizadas en el PIC.

7. EL PROYECTO DE APRENDIZAJE EN EQUIPO PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS LABORALES

7.1. PROYECTO DE APRENDIZAJE

Comprende un conjunto de acciones programadas y desarrolladas por un grupo
de colaboradores para resolver necesidades de aprendizaje y al mismo tiempo
transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto laboral.

El proyecto de aprendizaje surge de un problema, dificultad o desafio que enfrenta
un grupo de colaboradores para obtener resultados laborales o enfrentar retos que
se presenten para mejorar el servicio.

El proyecto de aprendizaje en equipo se concreta en un plan de accion, en el que
se formulan las actividades de formaci6n y capacitacién necesarias, se establecen
actividades para buscar procesar y analizar informacion en equipo y se acuerdan
mecanismos de evaluacion.

7.2. COMO CONFORMAR EQUIPOS DE APRENDIZAJE "PAE"

Los equipos son una forma de organizar a los colaboradores para facilitar el
aprendizaje con base en los proyectos y favorecer la participacion activa del
servidor publico.

La conformacion del equipo depende del problema a resolver:

a. Siya existen equipos de colaboradores que tengan claramente definido un
problema sobre el que quieran o deban trabajar, o si hay algtn problema o reto
que les interese trabajar, es facil conformar el equipo de aprendizaje.
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b. Si el problema no esta claro, es necesario trabajar primero en su definicion y
luego, conformar el equipo.

c. La composicién de los equipos no debe limitarse ala dependencia ala que
pertenecen los colaboradores.

d. El equipo puede extenderse a varias areas de la institucion, si el reto es
fortalecer la implementacion de procesos o asuntos que afectan a
colaboradores de un mismo nivel jerarquico

e. Un funcionario podra pertenecer a mas de un equipo y por tanto, adelantar
mas de un proyecto de aprendizaje.

f. Los equipos de aprendizaje podran integrarse por empleados de un mismo
nivel jerarquico que tienen funciones y responsabilidades similares y/o que
deban fortalecer sus competencias para mejorar los procesos
organizacionales del sistema de gestion de la calidad, asi como la prestacion
de los servicios a cargo del Hospital.

g. Cada equipo elige un lider, cuya funcién es dinamizar los procesos, coordinar
reuniones y realizar registros y tramites necesarios.

h. El equipo recibe el apoyo de un facilitador quién  monitorea (recoge

informacion) y retroalimenta el proceso (suministra informacion sobre lo
observado) orientando sobre la pertinencia del problema y sobre las
estrategias para potenciar el aprendizaje del equipo.

7.3. PASOS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO DE APRENDIZAJE

EN EQUIPO.

El proyecto de aprendizaje debe ser planeado por el grupo de empleados que
conforman el equipo, realizando los siguientes pasos:

a.

Establecer la situacién problémica de interés. El equipo debe analizar la
informacién existente en la entidad relacionada con necesidades, dificultades,
retos o problemas institucionales, para el desarrollo de proyectos 0 procesos
estratégicos, que les exija mayor conocimiento para resolverlo, luego definen
la pregunta problémica que orientara su proyecto de aprendizaje.

Definir fortalezas y saberes actuales para resolver el problema. El grupo de
colaboradores ya posee unos saberes (conocimientos, habilidades,
actitudes), es decir las tres dimensiones de la competencia: Ser, Saber y
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Hacer, antes de planear los aprendizajes requeridos es necesario realizar un
inventario de las fortalezas y capacidades que cada miembro del equipo tiene.

Analizar e identificar necesidades de capacitacion. El grupo debe realizar
su diagnostico de necesidades de capacitacion, para ello, debe elaborar una
lista de preguntas sobre lo que necesita saber, ser y hacer para poder
solucionar la pregunta problema; esta parte del proceso constituye en si
misma una oportunidad de aprendizaje.

Las preguntas del grupo, corresponden a dudas e interrogantes sobre
aquellos aspectos que los colaboradores deben investigar, proponer y ejercitar
para mejorar su desempefio y el de sus compafieros de trabajo, para resolver
la necesidad o reto institucional establecido, y que permitan el desarrollo de
las competencias requeridas para su solucion.

Definir los objetivos de aprendizaje colectivos. El equipo debe formular un
objetivo general de solucion del problema en el que se definan los cambios
que se presentaran en el area de trabajo y los aprendizajes necesarios para
generarlos. Adicionalmente, se definen los objetivos especificos en funcién de
saberes, habilidades o actitudes especificas que debe desarrollar el grupo
para resolver el problema.

Elaborar el Plan de Aprendizaje en Equipo. El Plan de aprendizaje es una
guia que elaboran los miembros del equipo, en donde se programan todas las
acciones necesarias para el logro de los objetivos que fueron definidos. En el
momento de la planificacion el equipo piensa qué (contenidos) y
(metodologia) se utilizara para lograr los objetivos que se propuso.

Formular el Plan de Aprendizaje Individual. Cada uno de sus integrantes
debe definir los objetivos individuales a partir del plan colectivo y la manera en
que cada uno de ellos va a participar para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, el registro del plan individual promueve que todos los integrantes del
equipo tengan responsabilidades y aporten a la solucién del problema desde
su aprendizaje en forma activa, estableciendo: cuando, cémo y qué es
necesario hacer.

Los colaboradores que pertenecen a mas de un equipo y desarrollan mas de
un proyecto de aprendizaje, realizaran solo una ficha de aprendizaje individual
pero organizaran adecuadamente las evidencias de los objetivos y procesos
relacionados con cada uno de los proyectos.

Evaluar el aprendizaje. La valoracion del aprendizaje sera un proceso en el
cual participen el facilitador; los compaiieros de equipo, el superior inmediato y
el colaborador a través de un auto evaluacion. En esta evaluacion es
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importante tanto el proceso de aprendizaje experimentado como el resultado
(que se aprendio y aplico), Esta evaluacién debe ser permanente durante el
proceso de aprendizaje y no solo al final del proyecto, con el propdsito de
proveer a cada uno de los integrantes del equipo informacion especifica de
sus fortalezas y debilidades.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION

El PIC se evalia mensualmente, actualizando las ejecuciones planeadas,
determinando las fechas, costos, nombres y niimero de asistentes.

8.1. COMO EVALUAREL PIC

Contempla desde la fase de sensibilizacion hasta el informe de resultados,
teniendo claro quiénes van a ser los participantes y sus responsabilidades,
agrupados asi:

1. La gestion del PIC, en la que se evaluara el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos.

2. El Impacto del PIC en la que se valoraran la transferencia del proceso de
capacitacion al desempefio individual e institucional y los cambios generados en
las situaciones problémicas detectadas y en el desemperio institucional, que el
Plan pretendié resolver.

8.2. INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC
Para evaluar la gestién del PIC se evaluaran los siguientes Indicadores:

INDICADORES PARA EVALUAR EL PIC EN LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.

Indicador Que se evalia? Formula del Indicador
m (No. de funcionarios de la U.S.l.
o) El grado de participacién de los funcionarios | que asistieron a capacitacion / No.
E de la U.S.l en las capacitaciones realizadas. | Total de funcionarios de Ila
» U.S.1.)*100
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El grado de participacion de los funcionarios
de la U.S.I. en cada area en las capacitaciones.

(No. de funcionarios de cada area
que asistieron a capacitacion / No.
Total de funcionarios del
Area)*100

El porcentaje de ejecucion del presupuesto.

(Presupuesto ejecutado /
Presupuesto asignado)* 100

El grado de implementacion del PIC.

(No. de actividades de capacitacion
ejecutadas / No. total de
capacitaciones programadas)* 100

Para la vigencia 2019, el rubro de capacitacién tendra un presupuesto asignado de
$15.000.000,00, para el desarrollo de actividades de formacién del personal

9. PRESUPUESTO

de funcionarios de la Unidad de Salud de Ibagué, previo analisis de las necesidades
de capacitacion detectadas.

10. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion 2.019 se desarrollara en coordinacién y
apoyo de las siguientes entidades que se constituyen en la red institucional de

capacitacién:

SENA Regional Tolima

Funcién Publica

Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP Regional Tolima
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11. PROGRAMA DE INDUCCION

11.1. OBJETIVOS Objetivo General

El Programa de Induccion tiene como fin facilitar la adaptacion del nuevo
funcionario ala cultura organizacional, al sistema de valores de la Unidad de
Salud de Ibagué, asu puesto, a su entorno diario de trabajo, darle a conocer
la mision y vision institucional, asi como los objetivos institucionales y crear
sentido de pertenencia hacia la Institucion.

Objetivos Especificos:

a. lIniciar la integracion del colaborador al sistema de valores deseado por la
entidad, asi como el fortalecimiento de su formacion ética.

b. Familiarizar al colaborador con el servicio publico, con la organizacion y con
las funciones generales del estado.

c. Instruilo a cerca de la mision de la entidad y de las funciones de su
dependencia, aligual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes
y derechos.

d. Informarlo acerca delas normas y las decisiones tendientes a preveniry a
reprimir la corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos.

e. Crearidentidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad.

11.2 NORMOGRAMA

TEMA NORMA RESUMEN ARTICULOS
Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién
Ley 190 del 06 de|publica. Todas las entidades publicas
junio de 1995 tendran un programa de induccién para el
personal que ingrese a la entidad y uno de
actualizacién cada dos afios

Art. 64

NOI2JNANI
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Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para Art. 7,8
los empleados del Estado.

Decreto 1568 del 15
de agosto de 1998

Por medio de la cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto | Art. 65 al 68
1567 de 1998

Decreto 1227 de 02
de abril de 2005

11.3. INDUCCION GENERAL

Generalidades

El proceso de Induccion consiste en dar a conocer al nuevo personal
los principales aspectos de la organizacion.

El desarrollo del proceso de Induccion proporciona informacién organizada y
adecuada evitando posteriores traumatismos ya que define conductos regulares y
es la base sobre la cual se construye el sentido de pertenencia y compromiso
hacia la entidad; de él depende en gran parte el desempefio posterior del
colaborador y es factor determinante del rendimiento, la calidad del trabajador y el
comportamiento laboral del funcionario; aspectos que posteriormente seran objeto
de evaluacion para permitir su permanencia o no el en cargo.

La Induccién general comprende la recepcién de los colaboradores, la transmision
de conocimientos de caracter global sobre la institucién y la ambientacién inicial al
entorno organizacional.

El Programa de Induccién dirigido a iniciar al colaborador en su integracion a la
cultura organizacional, debera implementarse inmediatamente se oficializa la
vinculacién (firma del contrato o acto de posesién del cargo) o inmediatamente se
inicia la relacion laboral, antes de tomar su lugar en el cargo para el cual se
vinculé independientemente del tipo de vinculacion.

Toda persona que ingrese a la institucion a desempefiar cualquier actividad
laboral, independientemente del tipo de vinculacién participara del programa de
Induccion general y especifico.
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El Programa de Induccién General es ejecutado, evaluado y reformulado de
acuerdo a las exigencias de la dinamica institucional.

Requisitos para garantizar la efectividad del Programa

Los requisitos minimos que debe cumplir el programa de induccion, entre otros,
son;

* Inmediato: La induccién se debe realizar tan pronto se vincule el funcionario
con la Unidad de Salud de Ibagué, a fin de que se informe a tiempo.

* Completo: El Programa de Induccién suministrara al funcionario toda la
informacién necesaria que debe conocer de la Institucion.

* Técnico: Las personas que dirijan la Induccién deben terne solidez conceptual
respecto a los temas que se traten, utilicen metodologia flexible y de facil
entendimiento.

* Participativo: El Programa de Induccién debera utilizar pedagogias que
involucren a los nuevos funcionarios a participar activamente y que puedan
expresar sus dudas e inquietudes.

Metodologia

La Induccién General se brindara a través de Seminarios, en el Auditorio de la
Unidad Intermedia San Francisco, para el personal de planta definitiva, temporal y
supernumeraria, con la participacion de los directivos y profesionales de
la Institucion.

Periodicidad de la Induccién: Mensual

Duracién: Entre 5 horas, distribuidas de acuerdo a la duracién de los temas en un
(1) dia, con horarios de: 7:00 a.m. a 12:00 p.m. 0 02 :00 p.m. a 07:00 p.m.
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Programacién: El Seminario de induccién se realizard segln programacion
enviada por el Area de Gestion del Talento Humano a cada una de las
dependencias, de manera mensual, en el horario de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. o 02
:00 p.m. a 07:00 p.m., en el auditorio de la Unidad San Francisco.

Proyecto: El Area de Gestion del Talento Humano desea direccionar este proceso
a una metodologia virtual, con el objetivo de permitir al funcionario realizar las
actividades correspondientes al seminario de induccién y reinduccion por este
medio.

Certificado de Asistencia: A todos los asistentes al Seminario se les entregara
certificado de asistencia para la hoja de vida, firmado por la Profesional
Especializado de Gestidon del Talento Humano y el Gerente.

Apoyo Institucional: Contar con el apoyo de los profesionales lideres de los
procesos, los coordinadores y el Gerente.

Material de apoyo: En el desarrollo del Seminario de Inducciéon General, se hace
entrega alos asistentes de plegables correspondientes a algunos de los temas
desarrollados y se procura realizar las presentaciones de manera didactica
y dinamica.

11.4. INDUCCION ESPECIFICA

Esta a cargo del Superior inmediato y los Coordinadores de area, donde se
encuentra ubicado el cargo.

Este proceso se verificara mediante una la lista de chequeo, disefada por el Area
de Gestion del Talento Humano, a los Quince dias del ingreso del nuevo
funcionario.

La informacion que se brinde sobre el puesto de trabajo, debe comprender como
minimo los siguientes aspectos:

1. Reconocimiento area de trabajo
2. Conocimiento interpersonal de los compafieros de trabajo

3. Horario de trabajo — funciones
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4. Procesos,
tramites ad

Relaciones

© ® N o o

Procedimientos,

ministrativos

con otras areas

Costumbres propias del trabajo

en el Manual de Calidad del Area.

Informes,

Documentos,

Planes: Operativo, de mejoramiento, otros

Registros vy

Concertacion de Objetivos para Evaluacién del Desemperio

Entrenamiento en los cargos para los cuales esté definido por habilitacion o

La Induccién especifica en el cargo, se realiza por parte de los Responsables
de cada dependencia, quienes determinan la duracion de la misma.

Este proceso sera articulado con el Area de Gestion del Talento Humano,
mensualmente, a donde se remitira certificacion del desarrollo del programa

especifico.

El programa de Induccién Especifico debe estar debidamente documentado en
los diferentes servicios y remitirse copia al Area de Gestién del Talento Humano.

11.5. PROGRAMACION INDUCCION 2018

Se inicia a partir del mes de Enero, en las siguientes fechas:

MES/2019 FECHA
Enero 30
Febrero 15
Marzo 15
Abril 12
Mayo 17
Junio 14
Julio 12
Agosto 16
Septiembre 13
Octubre 11
Noviembre 15
Diciembre 13
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12. PROGRAMA DE REINDUCCION

12.1. OBJETIVOS
12.1.1 Objetivo General

Actualizar al personal vinculado a la entidad sobre la normatividad legal vigente,
reorientar el personal a la cultura organizacional y capacitarlo sobre cualquier
reforma en la organizacion con el fin de fortalecer su sentido de pertenencia.

12.1.2 Objetivos Especificos

Informar a los colaboradores sobre la reorientacion de la Mision institucional, asi
como los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

Ajustar el proceso de integracion del colaborador al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacion ética.

Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores con
respecto a la entidad.

Facilitar los conocimientos a los colaboradores de las normas y decisiones para la
prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las modificaciones
en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

Informar a los colaboradores acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion del talento humano.
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12.2 NORMOGRAMA

TEMA NORMA RESUMEN ARTICULOS
Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién
Ley 190 del 06 de|publica. Todas las entidades publicas
junio de 1995 tendrdn un programa de induccién para el
personal que ingrese a la entidad y uno de
actualizacion cada dos afios

Art. 64

Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para Art. 7,8
los empleados del Estado.

Decreto 1568 del 15
de agosto de 1998

NOIDONANIFY

Por medio de la cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto | Art. 65 al 68
1567 de 1998

Decreto 1227 de 02
de abril de 2005

12.3. METODOLOGIA

Generalidades.

El Programa de Reinduccion, esta dirigido a todos los servidores publicos de la
Unidad de Salud de Ibagué, con el fin de actualizarlos sobre la normatividad legal
vigente, se llevara a cabo en el Auditorio de la Unidad San Francisco.

El programa de Reinduccién contara con el apoyo de los Directivos, Asesores,
Profesionales y Técnicos que de acuerdo con su perfil sean seleccionados para el
efecto.

Los participantes se clasifican, de acuerdo a los temas, de manera que puedan
aprovechar al maximo las exposiciones y dinamicas, de cara a un adecuado
desarrollo del programa.

Exposiciones sencillas y sélidas de las tematicas que estaran acargo de las
Oficinas de Planeacion y Calidad, Juridica y Control Disciplinario Interno, Control
Interno y las Areas de Gestion del Talento Humano, Atencién al Usuario,
Seguridad y Salud en el trabajo y Coordinacién Medica.
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Periodicidad de la Reinduccién:

Los eventos de Reinduccién, se llevaran a cabo Bimensualmente en la fecha
establecida de acuerdo a los registros de inscripcion y contenido de los temas, en
horarios de 7:00 a.m. a 12 :00 p.m. y/o de 02:00 p.m. a 06:00 p.m.

12.4. PROGRAMACION REINDUCCION

El Seminario de Reinduccion se realizara Bimensualmente, en el horario de 7:00
a.m. a 12:00 p.m. y/o de 02:00 p.m. a 06:00 p.m., en el auditorio de la Unidad
Intermedia San Francisco.

MES - 2019 FECHA
Febrero 07
Abril 25
Junio 20
Agosto 22
Octubre 24
Diciembre 19

13. PROGRAMA CUMPLIMIENTO ESTANCARES DE RECURSOS HUMANOS
DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION-SEGURIDAD DEL PACIENTE

13.1 RESOLUCION 2003 DE 28 DE MAYO DE 2.014

"El Manual de habilitacion es el instrumento que contiene las condiciones minimas
para que los servicios de salud ofertados y prestados en el pais, cumplan con la
condicion de brindar seguridad a los usuarios en el proceso de atencién".

"El Sistema Unico de Habilitacion busca controlar el riesgo asociado a la
prestacion de servicios de salud vy a las condiciones en que éstos se ofrecen,
mediante el cumplimiento obligatorio de requisitos y condiciones basicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de
capacidad técnico administrativa"
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El proceso de verificacion de las condiciones de habilitacién de los servicios de
salud, debe cumplirse de acuerdo con los criterios definidos para cada estandar,
concordante con la politica de seguridad del paciente, la cual debe contemplar
dentro de sus propositos:

« Educar, capacitar, entrenar y motivar el personal para la seguridad del paciente.

« Promover, desarrollar y consolidar una cultura de seguridad del paciente en
los colaboradores de la institucion. (Cultura de Seguridad).

13.2. SEGURIDAD DEL PACIENTE

La seguridad del paciente es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion en salud o de mitigar sus consecuencias.

13.3. ESTANDARES DE HABILITACION

Los estandares de habilitacion son las condiciones tecnolégicas y cientificas
minimas e indispensables para la prestacion de servicios de salud,
independientemente del servicio que éste ofrezca, incluyen aquellas condiciones
que son indispensables para defender la vida, la salud del paciente y su dignidad,
es decir que su enfoque esta en la seguridad del paciente; que la ausencia de
aquellas condiciones implica la presencia de riesgos en la prestacion del servicio.

El cumplimiento de los estandares de habilitacion es obligatorio, dado que si los
estandares son realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad
implicaria que el paciente esta en inminente riesgo.

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener
relacién directa con la seguridad de los usuarios, entendiendo por ello, que su
ausencia genera riesgos que atentan contra la vida y la salud.

Los estandares aplicables son siete (7), a saber:
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1. Talento Humano

2. Infraestructura

3. Dotacién

4. Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos
5. Procesos Prioritarios

6. Historia Clinica y Registros

7. Interdependencia

Los criterios establecen el detalle del estandar para su interpretacion y son el
elemento concreto dentro de cada servicio, para evaluar la seguridad en la
atencion del paciente.

13.4. ESTANDARES DE TALENTO HUMANO

Son las condiciones minimas para el ejercicio profesional y ocupacional del talento
humano asistencial yla suficiencia de éste recurso para el volumen de atencién.
Los criterios definidos en el Manual, corresponden a aquellos que deben ser
cumplidos por los prestadores para cualquier servicio objeto de habilitacién que
se pretenda prestar.

Todos los Servicios

. El Talento Humano en salud cuenta con la autorizacion expedida por
la autoridad competente para ejercer la profesién u ocupacion.

. Los prestadores de servicios de salud determinaran la cantidad necesaria
de talento humano requerido para cada uno de los servicios ofertados,
de acuerdo con la capacidad instalada, la relacion oferta y demanda,
la oportunidad en la prestacion y el riesgo en la atencion.

. Los prestadores demostraran haber desarrollado acciones de formacion
continua del talento humano en salud, en los procesos prioritarios asistenciales
ofertados

NECESIDADES
CAPACITACION 2018

REQUISITOS DE HABILITACION RESOLUCION No. 2003 DE MAYO 28 DE 2014.
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No. Curso No.
Funcionarios
1 Torna de Muestras de Laboratorio Clinico 6
2 Atencion a Victimas de Violencia Sexual 10
3 Seguridad del Paciente 12
4 Soporte Vital Basico 5
5 Soporte Vital Avanzado 6

Las necesidades de capacitacion se identificaron mediante revisién con los
Profesionales Coordinadores de las diferentes Areas, Unidades Funcionales,
Servicios y el Area de Gestion del Talento Humano.

Verificacion de cumplimiento de estandares

Para la verificacion del cumplimiento, es preciso tener en cuenta los siguientes
conceptos:

Permanencia o presencialidad: Estancia constante en un mismo servicio,
durante el tiempo que se oferte y preste el servicio.

Disponibilidad: Personal que no esta en servicio activo permanente, pero esta a
disposicion y localizable para hacerse presente dentro del tiempo requerido para
atender el evento en salud.

Exclusividad: Personal que no puede ser compartido con otros servicios.

Personal en entrenamiento: Corresponde al Talento Humano que realiza
actividades asistenciales pero que alin no ha sido titulado o certificado. Este
personal, si bien atiende pacientes, debe realizarlo bajo supervision de personal
legalmente autorizado para el ejercicio profesional. Para este efecto, se debe
definir formalmente y difundir entre el personal de la institucién, un procedimiento
que establezca la supervision del personal en entrenamiento, conforme con
el Decreto 2376 de 2010 o demas normas que lo adicionen, modifiguen o
sustituyan. Los Profesionales de Salud en Servicio Social Obligatorio, no son
personal en entrenamiento; son profesionales titulados que cumplen con una
obligacion legal.

Auxiliares en las areas de la salud: Se considera como personal auxiliar en las
areas de la salud los siguientes: Auxiliar en Salud Oral, Auxiliar en Salud Publica,
Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y Auxiliar
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Administrativo en Salud. Los auxiliares con estudios certificados antes de la
vigencia del Decreto 3616 de 2005, deben presentar el certificado de estudio
respectivo.

La certificacion de los procedimientos, intervenciones y actividades que pueden
ser realizados por el talento humano en salud, relacionados con la profesién
u ocupacion de la salud para la que fue capacitado y entrenado, debera ser
expedida por las instituciones educativas respectivas reconocidas por el
estado

Certificado de formacion en la competencia: corresponde al documento, no
conducente a titulo que acredita que una persona ha adquirido los conocimientos,
destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes requeridas para una actuacién idénea
en un contexto determinado, a través de procesos de formacion teérico - practicos
ofrecidos por instituciones autorizadas. La competencia certificada debe
corresponder al area de desempefio de la ocupacion, profesion o especialidad de
quien la adquiere.

GLOSARIO

* APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS: Los problemas deben
entenderse como una oportunidad para aprender a través de
cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana, haciendo
énfasis en aquellos aspectos que los individuos deben investigar, proponer y
ejercitar para mejorar su desempeio y el de sus compafieros de trabajo.

* APRENDIZAJE: Es el proceso social de construccion de conocimientos en forma
colaborativa en el cual interactiian dos o mas sujetos para construirlo, a través
de la discusion, reflexion y toma de decisiones, éste proceso social trae como
resultado la generacion de conocimiento  compartido, que representa el
entendimiento comin de un grupo con respecto al contenido de un dominio
especifico.

* CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal o educacién para el trabajo y el desarrollo humano (Ley
1064 de 2006) como a la informal, de acuerdo con lo establecido porla Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades vy el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
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colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.(Decreto 1567 de 1998 -Art. 4).

« COMPETENCIA: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en

diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado.(Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion -
PIC - 2008 - DAFP)

CONSTRUCTIVISTA: Enfoque pedagégico el cual fundamenta el conocimiento

como descubrimiento o construccion. ElI ser humano construye su
conocimiento a partir de su propia forma de ser, participa activamente en el
proceso y se conoce la realidad a través de los modelos que construimos para
explicarla y que pueden ser cambiados y mejorados.

DIMENSION HACER: Corresponde al conjunto de habilidades y de
procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante los
cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse
lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucion al problema. ‘

DIMENSION SABER: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos,
datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o
resolver los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto,
un docente o cualquier otra fuente de informacion.

DIMENSION SER: Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que
resultan determinantes para la realizaciéon personal, el trabajo en equipo, el
desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al
interior de las organizaciones.
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+ EDUCACION FORMAL: Es aquella que se imparte en establecimientos

educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas y que conduce a la obtencién de
grados y titulos. (Ley 115 de 1994 - Decreto Ley 1567 de 1998 Art. 4 -
Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

EDUCACION INFORMAL: Conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion,
medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros
no estructurados. (Ley 115 de 1994 ).

EDUCACION NO FORMAL (Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano): La Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el
trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006), comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo
institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujeciéon al sistema de
niveles y grados propios de la educacién formal (Ley 115 de 1994 — Decreto
2888 de 2007).

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE: Son procedimientos que pueden incluir
varias técnicas, operaciones o actividades especificas. Persiguen un propésito
determinado: el aprendizaje y la solucién de problemas académicos y/o
aquellos otros aspectos vinculados con ellos. Son instrumentos
socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con alguien que sabe
mas.

FICHA DE DESARROLLO INDIVIDUAL: Es la ficha donde se registran todas
las evidencias de los procesos de aprendizaje que ha desarrollado el
funcionario (resimenes, informes de laboratorio, informes de investigacion,
enfre otros), incluye también y de manera obligatoria, reportes de
autovaloracion (reflexiones sobre su proceso, sus logros y sus dificultades), y
de heteroevaluacion (valoracion constructiva realizada por el asesor sobre los
logros, fortalezas y oportunidades de mejoramiento).

FORMACION: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre
capacitacion como los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y
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fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Concepto aplicado en las organizaciones el
cual trata de "que cada uno en la empresa sepa lo que el otro conoce con el
objeto de mejorar los resultados del Area de Trabajo".

INDICADOR: Es la representacién cuantitativa (variable o relacion entre
variables) verificable objetivamente, que refleja la situacién de un aspecto de
la realidad y el estado de cumplimiento de un objetivo, actividad o producto
deseado en un momento del tiempo para hacer su respectivo seguimiento y
evaluacion. Sirve para valorar el resultado medido y para medir el logro de
objetivos de politicas, programas y proyectos. Su lectura se realiza en forma
cualitativa.

INDICADOR DE GESTION: Representacion cuantitativa de una variable en
relacion con ofra, que permite medir los procesos, acciones y operaciones
adelantadas dentro de la etapa de implementacion de una politica, programa o
proyecto.

PLAN DE APRENDIZAJE EN EQUIPO: Es una guia que muestra cémo se
alcanzaran los objetivos que fueron definidos. Debe hacerse a nivel de equipo y
de acuerdo con este plan, cada uno de los miembros del equipo debe definir los
objetivos individuales. En el plan de aprendizaje el equipo debe definir
acciones puntuales para lograr los aprendizajes esperados, identificando los
métodos o estrategias de aprendizaje a utilizar y los recursos necesarios para
ello (humanos, materiales, econdémicos), asi como los tiempos (plazos y horas
estimadas) necesarias para su desarrollo.

PLAN DE APRENDIZAJE INDIVIDUAL: Es una guia individual: se definen
los objetivos individuales a partir del plan colectivo y la manera en que cada
miembro va a participar para el cumplimiento de los objetivos del equipo.

PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION (PIC) Es el conjunto
coherente de acciones formativas, en un periodo determinado de tiempo y
encaminado a adoptar y perfeccionar las competencias necesarias para
conseguir los objetivos establecidos y derivados del diagnéstico de
necesidades.
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+ PROCESOS DE FORMACION: Es el proceso que tiene por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios
que rigen la funcion administrativa.

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION: Se definen como procesos
de formacion y capacitacién dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades
gerenciales y de servicio publico y a suministrarle la informacién necesaria
para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estimulando
el aprendizaje vy el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodolégico flexible, integral, practico y participativo.

PROYECTO DE APRENDIZAJE EN EQUIPO: Es el conjunto de acciones
desarrolladas por un grupo de empleados para lograr aprendizajes; el proyecto
de aprendizaje se concreta en un plan de accién, en el que se formulan
programas de formacién y capacitacion para resolver sus necesidades
especificas de aprendizaje y al mismo tiempo transformar y aportar soluciones
alos problemas de su contexto laboral. El proyecto de aprendizaje surge de
un problema o dificultad de un grupo de empleados para obtener resultados
laborales o enfrentar los retos que se presenten para mejorar el servicio.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E.
ENERO 01 A DICIMEBRE 31 DE 2019
No.
Capacitacion Funcionarios | Institucion Fecha Lugar C?Sto. Caosto
. Unitario Total
No. a Capacitar
Auditorio
<13 U.s.l. - Enero a ]
1 |Induccidén ESE. Diciembre Unldald San $0,00 $0,00
35 Francisco
Febrero,
US.L. - abril, junio, | Auditorio
2 | Reinduccion E. S-IZZ agosto, Unidad San $0,00 50,00
- octubre, Francisco
312 diciembre
zacién d
y i Bumaniesciin de SENA |Adefinir  |A definir $0,00|  $0,00
Servicios Salud 126
Servicio al Cliente y
3 |Atencion al SENA/ESAP | A definir A definir $0,00 $0,00
Usuario 102
Atencidn a
4 | Victimas de SENA A definir A definir $0,00 $0,00
Violencia Sexual 52
Soporte Vital o ;
5 e — - SENA A definir A definir $0,00 50,00
R L SENA  |Adefinir  |A definir $0,00|  $0,00
Medicamentos 18
7 |MIPG 10 SENA A definir A definir $0,00 $0,00
Evaluacion y
it e
g (Stueation.  de SENA  |Adefinir  |A definir $0,00|  $0,00
Competencias
Laborales 40
g [SABLAF ¥ Gestdn ADEFINIR |A definir | A definir $0,00|  $0,00
del Riesgo 10
Evaluacion del
1) |Drasmpens.  de ESAP  |Adefinir | A definir $0,00|  $0,00
Servidores
Publicos 10
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CRONOGRAMA PROGRAMA DE INDUCCION
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E.
2019
Hora
de Tematica _Hon.'a d?, Duracién Expositor Area
s Finalizacién
Inicio
Estructura Organica,
Direccionamiento
estrategico, Mision - _| Oficina
7:00 Vision Institucioinal, .45 45 Minutos ﬁgzgdﬁéﬁz&% & Asesora
) Plan de Desarrollo 2016 ) Osorio Planeacién
- 2020, SIG y Programa y Calidad
y politica de Seguridad
del paciante
Plan de Emergencias .
. ! Seguridad
i Sistema de Gestion y . - s
7:46 Seguridad de Salud en 9:15 30 Minutos Por Definir 3;?_?::3;3
el Trabajo y ARL I
g : Oficina
9:16 gg‘;ﬁinggg;p""a”as Y 1000 |15 Minutos Camézrr'ﬁ;ez"”ra Asesora
P Juridica
10:01 | DESCANSO 10:15 15 Minutos
Plan Institucional de -
g Gestidn
1016 |Gapactacion 2018 y| 10,49 | 25 Minutos | Adan Ruiz Alvs | del Talento
g . Humano
administrativas
Comité de convivencia ARL
10:41 |laboral Ley 1010 de 11:05 25 Minutos Por Definir
Colmena
2006
: MECI y el Control . . Olga Esperanza | Control
LEG% Interno 11:25 20 Mingios Gonzalez Interno
. . Julia Patricia ; :
11:26 |SARLAF 11:45 20 Minutos Rincon Financiera
. . . Kitzy Catalina | Atencion al
11:46 |Derechos y Deberes 12:00 15 Minutos Hayas S
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Tipo de .
Unidad de Saluddeﬂugué documento: FORMATO Cédigo:
Fecha de
S “ME;S ;E;m“ PRAV Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO elaboracliii:
Nombre del PLAN INSTITUCIONAL DE W —
documento: CAPACITACION aRnE S s
Responsable: Revisado: Aprobado por:

Lider de Talento Humano

Comité de Calidad

Gerente de la institucion.

CRONOGRAMA PROGRAMA DE REINDUCCION
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E.
2019
Hora Hora de
de Tematica Finalizaci | Duracién Expositor Area
Inicio on
Estructura Organica,
Direccionamiento
estrategico, Mision - Oficina
2.00 | Vision Institucioinal, Plan| . . 45 322?&;&;& Asesora
' de Desarrollo 2016 - ’ Minutos Osorio Planeacion y
2020, SIG y Programa vy Calidad
politica de Seguridad del
paciante
Plan de Emergencias .
. s o Seguridad y
_ Sistema de Gestion vy . 30 .
A Seguridad de Salud en el 315 Minutos Por Definir S?I!:IaCinnoel
Trabajo y ARL J
T . Oficina
Faltas Disciplinarias y 15 Carmenza Elvira
9:16 |, .. 10:00 . : Asesora
disciplinables Minutos Ramirez Juridica
10:01 | DESCANSO 10:15 | 2
Minutos
Plan Institucional de -
s Gestién del
10:16 C_apaqxtacmn L 10:40 .25 Adan Ruiz Alvis Talento
situaciones Minutos Hurhano
administrativas
14 |Comité de convivencia . 25 , ARL
10:41 | laboral Ley 1010 de 2006 | 1105 | Minutos | O Definir Colmena
. . 20 Olga Esperanza Control
11:06 | MECI y el Control Interno | 11:25 Kt Gohzaies Intetiio
: , 20 Julia Patricia . :
11:26 | SARLAF 11:45 Kinutos RINCOH Financiera
) ' 15 Kitzy Catalina Atencién al
11:46 | Derechos y Deberes 12:00 Minutos Hayas Usiario
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