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PRESENTACION

El Plan de Acciodn, es el instrumento de planeacién que complementa y traduce
en acciones concretas los objetivos estratégicos del plan de desarrollo y sus
componentes.

En un esfuerzo colectivo por formular un Plan de Accion Integral, y realizable
que le permita a la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del Estado USI-
ESE, fusionada con el otrora Hospital San Francisco ESE, en cumplimiento al
Acuerdo del Concejo Municipal de Ibagué, numero 009 de Agosto 11 de 2017 y
el Decreto numero 1000-0754 de Agosto 25 de 2017, proferido por el sefior
Alcalde Municipal de Ibagué, abordar una nueva etapa de crecimiento y
desarrollo, enmarcado dentro los lineamientos establecidos por el Plan de
Desarrollo Institucional 2016 — 2020, se ha construido ésta herramienta de
planeacién que presentamos en el siguiente documento técnico en donde se
explican los objetivos y se describen las estrategias y metas. Tanto los
objetivos, estrategias, como las metas se articulan y armonizan con los
instrumentos de Planeacion Municipal, Departamental y Nacional.

Esta administracion es consciente de las limitaciones actuales que le presenta a
la entidad, la pérdida de importantes recursos financieros por la inestabilidad
financiera de las EAPB del régimen subsidiado, que la ha conducido en los
altimos afios a una grave iliquidez que le genera un gran riesgo financiero para
la gestion inmediata; igualmente las debilidades en la calidad y humanizacién
de los servicios ofrecidos y especialmente el deterioro de la imagen institucional
gue afecta nuestras relaciones con clientes y proveedores por el no pago
oportuno de acreencias- Por eso creemos que solo mediante la implementacion
de un fuerte proceso de planeacién, organizacién y control que soporte
técnicamente las decisiones, nos permitird superar cada uno de los factores de
riesgos ya identificados.

Con todas estas consideraciones descritas anteriormente, hemos atendido las
politicas Nacionales de Salud, las cuales estan encaminadas a “Mejorar las
condiciones de salud de la poblacion colombiana y propiciar el goce efectivo del
derecho a la salud, en condiciones de calidad, eficiencia, equidad vy
sostenibilidad”, y las politicas Municipales con su plan de desarrollo “Por
Ibagué con todo el corazén”, y el componente de “Ibagué, impulsa la garantia
del derecho fundamental a la salud” en implementacion de los programas de
salud publica, vida saludable y condiciones no transmisibles, sexualidad,
derechos sexuales vy reproductivos, vida saludable y enfermedades
transmisibles y Gestion diferencial para grupos poblacionales Para lograr que
estas politicas lleguen a la poblacién la entidad ha dispuesto en su Plan de
desarrollo 2016 a 2020, la implementacion de los correspondientes programas
con sus correspondientes objetivos, estrategias y metas, que se deben
complementar con el respectivo plan de acciéon a corto y mediano plazo que



permitan planear la ejecucion de las estrategias, programar actividades y hacer
la prevision de los recursos para asegurar su cumplimiento.

Esperamos que con este ejercicio de planeacion y con implementacion de estos
instrumentos, la entidad avance por el camino del desarrollo institucional y logre
cumplir con su misién y su vision.

OBJETIVO GENERAL

Direccionar las acciones de la Unidad de Salud de Ibagué Empresa social del
Estado USI-ESE para el periodo comprendido entre el afio 2017 y el afio 2020,
que permitan dentro del nuevo modelo de atencion integral en salud, planear la
ejecucion de los programas, objetivos y estrategias, para ofertar los servicios de
salud de baja y mediana complejidad, garantizando el cumplimiento de
estdndares de calidad, oportunidad, accesibilidad, rentabilidad social y
financiera que permitan alcanzar las metas propuestas para lograr mejores
coberturas y mayor satisfaccion de los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Planear a corto y mediano plazo por objetivo estratégico las actividades
para cualificar y cuantificar las metas que permitan medir el avance en
cada vigencia del plan de desarrollo institucional.

- Ofertar servicios de salud de baja complejidad en todas las sedes
asistenciales de la entidad y de mediana complejidad conforme al
portafolio de servicios, garantizando el cumplimiento de los estandares
de calidad y la satisfaccion de los usuarios

- Implementar procesos administrativos y financieros que permitan niveles
de eficiencia y efectividad Optimos, logrando mayores rendimientos
sociales y financieros

MARCO LEGAL

La normatividad relacionada con el Plan de Accién, son normas de tipo legal
gue enmarcan y respaldan los procedimientos y procesos administrativos y
organizacionales, encaminadas a enmarcar los lineamientos y el enfoque



sustancial de la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del Estado USI-
ESE.

- Atrticulo 339 de La Constitucién Politica de La Republica de Colombia.

- LEY 152 de 1992. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

- LEY 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones

- Acuerdo 077 de 1996 del concejo municipal el cual crea la USI ESE de
2003.

- Acuerdo 008 del concejo articulo 17 del 25 de noviembre de 1997
aprueba los estatutos de la USI ESE

- La Ley 489 de 1998 es la norma que regula el ambito de aplicacion del
Sistema de Desarrollo Administrativo en las entidades del estado.

- Decreto 2753 de 1997 mediante el cual se dictan las normas para el
funcionamiento de los prestadores de servicios de salud en el marco del
sistema general de seguridad social. Este decreto establece definiciones,
complejidad de los servicios, disefio, calidad, clasificacidn segun tamafio
y complejidad y recursos humanos.

- Decreto 1011 de abril de 2006 mediante el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud y sus resoluciones
reglamentarias (1043,1445 y 1446 de 2006).

- Resolucién 2181 del 16 de junio de 2008, sobre el desarrollo del sistema
obligatorio de calidad en salud.

- Ley 1122 de 2007 de nueva regulacion del plan de atencion basica.

- Decreto 3039 de 2007 por medio del cual se adopta el plan nacional de
salud -publica.

- LEY 1122 DE 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones

- LEY 1438 DE 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones."



LEY 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”.

DECRETO 1876 DE 1994. Reglamentacion de las Empresas Sociales
del Estado.

DECRETO 1011 DE 2006. Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

DECRETO 19 DE 2012: "Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.”

DECRETO 943 DE 2014: Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)

DECRETO 125 DE 2016. Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

RESOLUCION 710 DE 2012. Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del plan
de gestién por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la
Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones

RESOLUCION 743 DE 2013. Por medio del cual se modifica la
Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 1841 de 2013. Por la cual se adopta el Plan Decenal
de Salud Publica 2012-2021.

RESOLUCION 2003 de 2014: Define los procedimientos vy

condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y
de habilitacion de servicios de salud. Asi mismo, adopta el Manual de
inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

CONPES SOCIAL 91 DE 2005. Metas y estrategias de Colombia para
el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el cual fue
modificado por el CONPES SOCIAL 140 DE 2011, en lo concerniente a
la inclusién de nuevos indicadores y ajustes en las lineas de base y
metas de algunos de los indicadores inicialmente adoptados.



- Resolucion 0429 de Febrero 17 de 2016 del Ministerio de Salud, por la
cual se adopta la politica de Atencién Integral en Salud.

CONTEXTO GENERAL DE LA ESE
Resefa Historica

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. fue creada mediante el Acuerdo 277 de
Diciembre 24 de 2006 emanado del Honorable Concejo Municipal de Ibagué
ante la necesidad de descentralizar la atencién de salud de baja complejidad y
tener unos centros de salud que cumplieran con el objetivo de prestar un buen
servicio a la Comunidad Ibaguerefia, e inicia actividades el 01 de septiembre de
1997 pasando a administrar las Unidades Intermedias, Centros y Puestos de
Salud, los que antes del afio 1997 venian siendo manejados por el Hospital
Federico Lleras Acosta Empresa Social del Estado y desde el 01 de enero al 31
de agosto de 1997, fueron administrados por el Hospital San Francisco
Empresa Social del Estado.

La Unidad de Salud de lbagué E.S.E. viene prestando sus servicios de
Urgencias en las Unidades Intermedias Hospital San Francisco, Jordan VIIi
Etapa, Salado y Sur a los usuarios pobres sin seguridad social y a las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios Subsidiadas que han
firmado contratos con la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. para la atencién de
sus afiliados.

A partir del afilo 2007 la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. da apertura a la
comunidad Ibaguerefia del servicio del Hospital Materno Infantil, Jordan VI
etapa con una infraestructura que cumple con los requisitos de habilitacion y
tecnologia de punta.

En julio de 2012 se da apertura a la Unidad Intermedia de los barrios del Sur
para prestar servicios de baja complejidad.

En 2014 se acondiciond el 3 piso para prestar servicios de mediana complejidad
en las especialidades basicas a través de un arrendamiento a la clinica Ana
Lucia, posteriormente en el 2015 se arrienda al Federico Lleras Acosta para
funcionamiento de la Unidad de Gineco Obstetricia. Actualmente subutilizada

En las Unidades Intermedias del Jordan VIl etapa, San Francisco, Sur y Salado,
los Centros y Puestos de Salud se presta el servicio de consulta externa,
odontologia, actividades promocion y prevencion, laboratorio, medicamentos y
citologias y servicios de urgencias en las unidades intermedias.



Mediante acuerdo namero 009 del 11 de agosto de 2017, el honorable Concejo
Municipal aprobo la fusion con el Hospital San Francisco, situacion que fue
sancionada mediante Decreto 1000-0754 del 25 de agosto de 2017.

Naturaleza Juridica

La UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO USI-
E.S.E., fue creada como empresa social del estado, entidad descentralizada del
orden municipal, conforme a lo estipulado en el acuerdo o. 077 de diciembre 24
de 1996, expedido por el Consejo Municipal, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, en los términos de la ley 100 del
1993 y el decreto 1876 de 1994 y adscrita la Secretaria de Salud del Municipio
de Ibagué — Tolima y con nimero de identificacion tributaria 809.003.590-2.

Objeto Social.

Prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo
del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud.

En consecuencia, en desarrollo de este objeto, adelantara acciones de
promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud, definidos por los
planes obligatorios del sistema de Seguridad Social en Salud.

Estructura Organizacional

La estructura Organizacional de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., de
acuerdo al Decreto 1876 de 1994, contempla las siguientes areas:

Area de Direccién y de Gestion Corporativa.

Constituida por la Junta Directiva y la Gerencia. La Junta Directiva esta
conformada por cinco integrantes, Dos (2) del estamento Politico-
administrativo, Dos (2) de los funcionarios de planta de la Institucion y uno (1)
de la Comunidad.

El Gerente quien sera el representante legal de la entidad.
El area de direccion y gestion corporativa, tiene a su cargo las siguientes
responsabilidades basicas:

e Mantener la unidad de objetivos e intereses de la entidad en torno a la
mision y objetivos institucionales.

Identificar las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios.
Determinar los mercados a atender.

Definir un portafolio de servicios adecuado al primer nivel de atencion
Definir la estrategia del servicio.



e Asignar recursos.

e Adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su
aplicacion en la gestion institucional.

e Otras funciones de direccion que exija la operacion normal de la entidad.

El Revisor Fiscal es un Contador Publico (Art. 215 del Cédigo de Comercio),
quien en relacion con su labor de fiscalizacion, entrega a la Junta Directiva un
informe de las actividades desarrolladas y del resultado de la labor de la
empresa, con un dictamen sobre las operaciones, los Estados Financieros y los
resultados obtenidos. La mision fundamental del Revisor Fiscal es la de dar fe
en relacion con determinadas situaciones o documentos, esa fe es dada por la
misma Ley, porque las condiciones de idoneidad que se le exigen, permiten
presumir la verdad de los documentos o situaciones amparadas con su firma.

Area de Atencién al Usuario:

Es el conjunto de unidades organico - funcionales encargadas de todo el
proceso de produccién y prestacién de servicios de salud con sus respectivos
procedimientos y actividades, incluyendo la atencién administrativa demandada
por el usuario. Comprende la definicién de politicas institucionales de atencion,
el tipo de recursos para el efecto, las formas y caracteristicas de la atencion, y
la direccion y prestacion del servicio. Se estructura para su oferta de servicios
en unidades intermedias de salud, centros y puestos de salud.

La prestacion de servicios de salud se realiza a través del area de admisiones y
de las éareas asistenciales.

Area de Admisiones.

En ésta area se ubican todos los procesos de:

¢ Identificacion del usuario.

e Verificacion de derechos de atencion.

e Apertura de historias clinicas.

e Asignacion de citas.

e Asignacion de cama hospitalaria.

¢ Reqgistro de referencia y contrarreferencia.
[}

Sistema de Informacién y Atencion al Usuario.
Area Asistencial

En ésta area se ubican los procesos tendientes a garantizar y prestar servicios
de salud de baja complejidad, orientados a atender al usuario con 6ptimas
condiciones de calidad y eficiencia e incluye todos los servicios de consulta
externa o ambulatorios (Consulta médica General. Odontologia General y



programa de Promocion y Prevencién), hospitalizacién, urgencias, traslado
basico de pacientes y servicios de apoyo diagndstico (Laboratorio clinico e
Imagenologia) y atencion de partos de baja complejidad.

El principal objetivo de la Unidad de Salud es la produccion de servicios de
salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad basicas
establecidas.

Area de Apoyo Logistico

Comprende las unidades funcionales encargadas de ejecutar, en coordinacion
con las demas éareas los procesos de planeacion, adquisiciébn, manejo,
utilizacién, optimizacion, y control de los recursos humanos, financieros, fisicos
y de informacién necesarias para alcanzar y desarrollar los objetivos de la
organizacién, y realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.
Conformado por los procesos administrativos, financieros, contable, informética
y de servicios generales, que suministran y gestionan los recursos para la
prestacion del servicio.

El apoyo logistico de la Unidad de Salud, se realiza a través del area financiera
y contable y del area de recurso humano y fisico.

Area Financiera y contable

En ésta area se ubican los procesos de contabilidad, presupuesto, facturacion,
cartera y tesoreria y son los encargados de optimizar y racionalizar el manejo
de los recursos en procura de tener una empresa con capacidad de prestar mas
y mejores servicios de salud y de presentar los informes financieros de la
institucion.

Area de Recurso Humano y Fisico

En ésta area se ubican los procesos de administracion de personal, de
administracion de recursos fisicos, de sistemas de informacién y servicios
generales y tiene a su cargo la organizacion, funcionamiento y optimizacion de
los recursos: Humanos, fisicos y logisticos de la entidad.

La administracion del talento humano, tiene como finalidad la de crear
condiciones organizacionales y métodos por medio de los cuales, las personas
puedan alcanzar mejor sus objetivos, encaminados al desarrollo laboral y de la
institucion.

La Administracion de los recursos fisicos comprende los procesos relacionados
con administracién de bienes muebles e inmuebles, el proceso de compras y
adquisiciones, mantenimiento, almacenamiento, conservacion y distribucion de



insumos para garantizarle a la institucion el apoyo necesario para el
cumplimiento de su mision.

El &rea de sistemas de informacion, comprende las acciones de recoleccion,
critica, andlisis y suministro de informacion para la toma de decisiones y el
direccionamiento de la empresa.

El &rea de servicios generales comprende los procesos relacionados con los
servicios de aseo, vigilancia y transporte administrativo, que prestan los
servicios necesarios para contribuir al cumplimiento de los planes y programas
de la entidad.

ESTRUCTURA ORGANICA USI ESE - (Aprobada Mediante Acta de
Junta Directiva No. 11 de Julio 12 de 2018)

REVISORIAFISCAL — — — — —

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

AREA

AREA ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA

! GESTION DE SERVICIOS CONTABILIDADAD Y TALENTO HUMANO
AMBULATORIOS COSTOS
fog;g#f&gfgz o TESORERIA RECURSOS FiSICOS
GESTION DE SERVICIOS
R EENEAG FACTURACION SISTEMAS DE INFOR.

COMUNICACION Y TIC

GESTION DE SERVICIOS GESTION
, COMPLEMENTARIOS CARIERA DOCUMENTAL

PRESUPUESTO CONTRATACION




PLATAFORMA ESTRATEGICA — (Aprobada Mediante Acta de Junta
Directiva No. 11 de Julio 12 de 2018)

slcadlamunicipal - Somos una Empresa Social del  Estado,
thagué prestador publico del componente primaric
del hMunicipico de |lbague, con una extensa
red de servicios en el drea rural v urbana.
Ofrecemos atencién integral, humanizada,
con cdalidad v seguridad; fortalecidos en la
promocidn, prevencién vy manftenimiento de
la salud: confribuyendo a Mmejorar la salud del
individuo, la familia v la Comunidad;
confande con falento humano altfamente
capacitado . comprometido v propiciando
espacios para la articulacion de la docencia

e Investigacian en los servicios de salud.

MISION IRAGUIE

con todo el corazdn

Alcalclla Munici pal

gueé

Como prestador  publico del componsnts
primaria en =l Municipio de Ibagué, para el afio
2025 proyectamos alcanzar una cobertura del
BO% de las necesidades en salud de nuestros
vsuarios, cenfrados en  lograr o  atencicon
integral en salud, de la persona, la familia v o
Comunidad, fortalecidos con procsesos de
responsabilidad social, docencia (=
investigacion.

VISION IRAGUE

con todo el corazdn
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad en el desempefio
de los procesos, mediante la prestacion de servicios de salud
pertinentes, seguros de baja complejidad y con enfoque de riesgo, que
generen satisfaccion de las partes interesadas, competitividad y
desarrollo de la institucion.

Contribuir al mejoramiento de la salud, el bienestar y desarrollo
integral de la comunidad usuaria a través de la prestacion de servicios
basados en estandares oOptimos de calidad y su participacion en los
procesos de mejoramiento continuo.

Mantener las condiciones técnico cientificas, que faciliten la
gestion tecnoldgica y el desarrollo de los sistemas de informacién
orientados a la eficiencia, la efectividad y la seguridad, en un marco de
aplicacidon acorde con las posibilidades institucionales y las necesidades
de la comunidad.

Fortalecer la gestion de la informacibn de manera que
asegure la continuidad en la prestacion de servicios, la toma de
decisiones basada en hechos y datos y facilite la articulacion de la
informacion de las dependencias funcionales integradas en red.

Fortalecer la gestibn del conocimiento, a través de la relacion
docencia — servicio, como estrategia para la generacion de
innovaciones, que permitan mejorar los procesos de prestacion de
servicios de salud a toda la poblacion usuaria.

Disponer de los recursos fisicos, tecnolégicos y de infraestructura
que respondan a las necesidades y caracteristicas técnicas requeridas
para la prestacion de servicios, garantizando un ambiente humanizado
para los usuarios y empleados.

Fortalecer la cultura organizacional por medio de los
procesos de capacitacion e incentivos y la gestion por competencias,
que contribuya a la satisfaccion, motivacion y calidad de vida de nuestro
recurso humano, para humanizar la prestacion de los servicios de salud.

Lograr la sostenibilidad empresarial en el tiempo,
mediante el fortalecimiento de la productividad, la eficiencia en la
facturacion y en la gestion de cobros, que mejore las utilidades
operacionales para garantizar rentabilidad econémica y social



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La Unidad de Salud de Ibagué Empresa social del Estado USI-ESE, con el
objetivo de mejorar el estado de salud y la calidad de vida del individuo, su
familia y la comunidad a través de la atencion primaria en salud con enfoque en
Salud Familiar y Comunitaria, el autocuidado, la Gestién integral del riesgo y el
enfoque diferencial y poblacional, mediante las acciones fundamentadas en
valores éticos y en la seguridad del paciente.

SERVICIOS ASISTENCIALES

Nuestra Institucion esta en capacidad de ofrecer a través de un cuerpo médico
idéneo los siguientes servicios de baja complejidad.

v
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Consulta Médica General

Atencion Inicial, Estabilizaciéon, Resolucion o Remisién del Paciente en
Urgencias

Atencion Odontolégica de Primer Nivel

Laboratorio Clinico de Primer Nivel

Ecografias

Radiologia de Primer Nivel

Actividades Intra y Extramurales de Promocion, Prevencion y Control de la
Enfermedad.

Vacunacion

Atencion preventiva en salud Oral

Atencion de Planificacion familiar

Control de crecimiento y desarrollo

Alteraciones del Joven.

Deteccién de alteraciones del embarazo

Deteccion de alteraciones del adulto.

Deteccién del cancer del cuello uterino

Brindar un servicio diferenciado para la atencion de pacientes cronicos
Implementar un servicio integral de salud para la mujer en el area urbana y
rural

Contribuir a la ejecucion del plan estratégico para el control de Los
pacientes con enfermedades transmisibles (tuberculosis y hansen) y por
Vectores (arbovirosis)

Implementar un servicio integral de salud para los nifios, nifias, adolescentes
en el area urbanay rural.

Implementar un servicio integral de salud para los adultos mayores en el
area urbanay rural.

En Salud Publica contamos con la capacidad técnica y cientifica, para
desarrollar programas y actividades colectivas de salud publica en:

v' Acciones de promocién de la salud y calidad de vida



v Acciones de prevencion de los riesgos biolégicos, sociales, ambientales y
sanitarios.
v Acciones de vigilancia en salud y gestion del conocimiento

Programas de Vigilancia Epidemiolégica
Traslado asistencial basico
Servicio farmacéutico

AN

Nuestro objetivo es ampliar el portafolio de servicios para ofertar consulta
externa en las especialidades béasicas de acuerdo al ASIS de nuestro municipio,
principalmente medicina interna, pediatria, ginecologia, salud familiar,
psiquiatria 'y hacer alianzas estratégicas para promover los servicios
especializados restantes y quirargicos mas requeridos por la poblacién.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Instalaciones fisicas

Cuenta con una sede administrativa y 42 sedes asistenciales ubicadas en toda
la geografia del municipio de Ibagué, asi:

4 unidades intermedias

« Jordan VIl Etapa

* Unidad Intermedia de los Barrios del Sur
+ Salado

» San Francisco

19 puestos de salud ubicados en las diferentes veredas

Carmen de Bulira Coello - Cécora
China Alta Dantas

Juntas La Linda

Villa Restrepo Llanos del Combeima
Pastales Penaranda

San Bernardo San Juan de la china
Tapias Toche

Totumo

Puestos de Salud No inscritos en el REPS:



Ambala parte alta Charco rico
Curalito Laureles

20 centros de salud distribuidos en los diferentes barrios de la ciudad

Ambala Bello Horizonte Ciudad Ibagué
Chapetén El bosque Gaitan

Jordan Il etapa Jardin Picalefa
Uribe Uribe Topacio Villa Marlen I
Veinte de Julio Delicias La Francia
Gaviota La Cima

Centros de Salud No inscritos en el REPS:
El Libertador El Arado Clarita Botero

Los centros de salud en su gran mayoria, tienen dificultades en instalaciones
fisicas para cumplir los estadndares de habilitacién, por cuanto estos fueron
construidos antes de la expedicibn de la normatividad de infraestructura
hospitalaria vigente.

Procesos asistenciales y administrativos

Para prestar servicios con calidad y garantizar satisfaccion a los usuarios,
necesariamente, se deben de desarrollar procesos y procedimientos
asistenciales y administrativos, en los cuales se identifiquen las diferentes
actividades y los responsables de las mismas.

Recurso humano

El recurso humano de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., cumple con los
requisitos exigidos en la normatividad vigente, sin embargo, hace falta continuar
fortaleciéndolo, en cuanto a capacitacion, competencias laborales, mejorando
los procesos de induccion y reinduccion, asi como los programas de salud
ocupacional.

CAPACIDAD INSTALADA DE PROFESIONALES ASISTENCIALES



ODONTOLOGI [ URGENCIA [ ENFERMER
VARIABLE MEDICINA A S AS

CANTIDAD PROFESIONALES 34 8 21 3 21 9

HORAS CONTRATADAS / DIA 4,5 9 45 9 6 9

TOTAL HORAS CONTRATADAS POR | 153,0|72,0| 94,5 | 27,0 126 81

DIA 225,0 121,5 126 81

DIAS HABILES PROMEDIO MES 22 21 30 22

TOTAL HORAS CONTRATADAS /

MES 4.950,0 2.551,5 3.780 1.782

CONSULTAS HORA POR

PROFESIONAL 4 3 2 2

CAPACIDAD INST. MES 19.800 7.655 7.560 3.564

CAPACIDAD INSTALADA ANO (12

MESES) 237.600 91.854 90.720 42.768

FRECUENCIA DE USO (VECES QUE

ASISTE UN PACIENTE AL 1,5 0,8

SERVICION EN EL ANO)

CAPACIDAD INSTALADA REAL

(Capacidad instalada por Frecuencia 158.400 114.818

de uso)

Sistema de informacién

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., ha implementado un software que une
area administrativa con el asistencial, lo que ha permitido generar una
informacion mas oportuna, idénea y veraz.

Asi mismo, realizo la conectividad de los centros de salud, lo que conlleva a
poseer una informacion unificada de los centros de atencién y una estadistica
en tiempo real.

Actualmente se encuentra en ejecucién Contrato suscrito con el objeto de
proveer la actualizacion, el mantenimiento y el soporte, al sistema de
informacion DINAMICA GERENCIAL , de manera remota o a distancia en la
version NET WEB SERVICES en los modulos de: Contratos, admisiones,
facturacion, citas médicas, historias clinicas, inventarios, presupuestos oficiales,
contabilidad - NIIF, tesoreria, promocion y prevencion, costos hospitalarios,
activos fijos, registro y correspondencia, cartera. Némina, quejas y reclamos,
pagos y gestion gerencial, avanzando en la parametrizacion en un 90% de tos



modulos. En complementacion se encuentra en tramite las gestiones de mejora
en estructura referente a la adquisicion de equipos y el servidor para mejorar la
infraestructura del area el cual es requerido para la implementacion integral del

software asistencial y administrativo.

Igualmente implemento el sistema de asignacién de citas por teléfono, pagina
web y via celular, garantizando al usuario una atencién mas agil y oportuna,
evitando largas colas y esperas y se encuentra en accion de mejora el
funcionamiento del Contac Center con Ampliacion de lineas telefénicas para

mejorar la oportunidad en la asignacion de citas.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Tabla 1. MORBILIDAD 10 PRIMERAS CAUSAS CONSULTA 2018 USI ESE

CICLO DE VIDA

menor 15- |44-

al 1-4 |5-14 |44 59 mayores
DIAGNOSTICO afno afios | afios | afios |afios | 60 Total |%
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 895 6149 20882 |27926|19,00%
INFECCION DE VIAS URINARIAS*
SITIO NO ESPECIFICADO 4| 88| 254| 969| 854 1333| 3505| 2,40%
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 55| 1067 | 1077 1248 | 3447| 2,35%
DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE SIN
MENCION DE COMPLICACION 200| 1021 2012| 3233| 2,20%
HIPOTIROIDISMO* NO ESPECIFICADO 3 1| 24| 887| 1038 1212 | 3165| 2,16%
DOLOR EN ARTICULACION 1| 28| 147| 787| 1008 1124| 3095| 2,11%
CEFALEA 2| 16| 316|1204| 611 397| 2546 1,73%
PARASITOSIS INTESTINAL* SIN OTRA
ESPECIFICACION 2| 363| 936| 603| 238 299 | 2441 1,66%
MAREO Y DESVANECIMIENTO 3| 228| 966| 571 523| 2291| 1,56%
DIABETES MELLITUS
INSULINODEPENDIENTE SIN
MENCION DE COMPLICACION 5| 160| 576 1373| 2114| 1,44%




Se evidencia que del total de los diagnosticos de morbilidad general
registrados por los profesionales médicos durante el periodo analizado, la
Hipertension arterial ocupa el primer lugar de frecuencia. Teniendo en cuenta
que la Hipertension arterial es el factor de riesgo de mayor relevancia para la
enfermedad cerebro cardiovascular, el cual, asociado a otros factores como la
dieta, obesidad, tabaquismo, sedentarismo entre otros, contribuye a la
presentacion de multiples casos de enfermedad isquémica cardiaca la cual
continua siendo una de las principales causas de muerte en mayores de 55
afos. Teniendo en cuenta lo descrito y considerando que la Hipertension
arterial es un problema prioritario de salud publica de altisimo costo social y
sanitario, la Unidad de Salud de Ibagué con su programa de Atencion de
Pacientes cronicos y con base en las guias y protocolos emitidos por el
Ministerio de salud y de la proteccién social y las directrices de los entes
territoriales gestiona el riesgo para disminuir y controlar la presentacion de
comorbilidades y las consecuencias tanto agudas como crénicas de los
pacientes que son atendidos por esta enfermedad.

Se evidencia que la Diabetes Mellitus en conjunto tanto no insulino-requiriente
como insulino-requiriente ocupa el segundo lugar dentro de la frecuencia de
diagnosticos emitidos por los profesionales de la salud de la Unidad de Salud
de Ibagué. Teniendo en cuenta la alta prevalencia de esta enfermedad
asociada a los determinantes sociales que la acompafan y a su impacto social
dadas las consecuencias cronicas y agudas que esta conlleva , como se dijo
anteriormente , la Unidad de Salud de Ibagué dentro de su programa de
Atencion a Paciente Cronico, realiza la captacion oportuna, atencion médica y el
seguimiento para evaluar el control de la enfermedad y realizar el ajuste
necesario de los tratamientos instaurados aunado a la intervencion hacia los
factores de riesgo que contribuyan a la descompensacion de la enfermedad a
través de la educacion de la poblacién diagnosticada gestionando el riego de
una manera eficaz.

El tercer diagnostico en frecuencia es Infeccion de vias urinarias. En general
este tipo de infecciones son diagnosticadas de manera frecuente en atencién
primaria en salud, teniendo una mayor incidencia en las mujeres pero a partir de
los 65 afios es igual para ambos sexos, adicionalmente existen
subpoblaciones de mayor riesgo como las gestantes, los niflos, ancianos,
diabéticos, pacientes inmunocomprometidos o que manejan dispositivos como
sondas vesicales. Las infecciones urinarias conllevan a un importante costo
econdémico por incapacidades prolongadas. La unidad de Salud Ibagué con la
implementacion de la Guia de Infeccion de Vias urinarias impartida por el
Ministerio de salud y proteccion social, capacitacion, reinduccién y evaluacion a
sus profesionales sobre la misma, contribuye para el adecuado manejo de
esta patologia y la disminucion del impacto negativo en la poblacion atendida.



El Lumbago es el diagnostico que ocupa el cuarto lugar de frecuencia. El
lumbago es definido como el dolor en la region lumbar o sacra, el cual esta
influenciado por factores individuales como desequilibrio muscular, edad, sexo,
indice de masa corporal, fuerza muscular, presencia de otras enfermedades y
factores de indole laboral. El Lumbago afecta la calidad de vida, y contribuye a
elevada pérdida economica tanto para el trabajador como las empresas
generando impacto en la salud publica. Por lo cual se realiza educacion a
través de capacitaciones sobre adecuados estilos de vida promoviendo la
prevencion y actividades como pausas activas para disminuir la presentacion
en el &mbito laboral.

Teniendo en cuenta que el Hipotiroidismo se encuentra en quinto lugar en
frecuencia, se esta realizando induccion, reinduccion y seguimiento en las
guias y protocolos de manejo en esta entidad a todos los profesionales para
gue se realice un diagndstico adecuado y oportuno y evitar la presentacion
de un hipotiroidismo subclinico que impacta sobre el costo en salud.

Los dolores en articulaciones se encuentran en el sexto lugar, asociadas a
infecciones, artritis y tendinitis, por lo general indican problemas menores, pero
igualmente se tratan para evitar complicaciones mas graves.

En el séptimo lugar de frecuencia en el perfil epidemiolégico se encuentra la
cefalea. Teniendo en cuenta la incidencia de presentacion de este cuadro
clinico y su impacto econémico tanto para los individuos como para las
empresas por el incremento de incapacidades y adicionalmente el impacto
sobre la salud para la poblacién afectada , se realizan actividades de
educacion desde la consulta médica para evitar la automedicacion y se realiza
de acuerdo alas guias la intervencidn especifica para reducir el riesgo.

En el octavo lugar de frecuencia se evidencia la Parasitosis intestinal que son
infecciones muy comunes transmitidas de persona a persona por medio de
alimentos o aguas contaminados muchas veces con materia fecal, aunque no
es grave, lo mejor es tratarlas lo mas pronto posible para evitar consecuencias
MAas graves, en estos casos es necesario recomendar medidas higiénicas
adecuadas y capacitacion en manejo de alimentos, basuras y excretas.

Por ultimo se evidencia como diagnostico Mareo y desvanecimiento lo cual
permite evaluar muchas patologias que lo tienen como sintoma Yy se logra
realizar un diagndéstico diferencial para aplicar una intervencién oportuna y
disminuir el riesgo en salud de la poblacion.



MORBILIDAD 10 PRIMERAS CAUSAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
2018 USI ESE

CICLO DE VIDA

Menor |E" L | Entresa |Entre15y |Entre 44y | Mayores

1 aflos y~4 14 afios 44 afos 59 afios 60 afios
DIAGNOSTICO anos

TOTAL

DIARREAY
GASTROENTERITIS DE
PRESUNTO ORIGEN
INFECCIOSO 243 1903 936 2559 763 930 7334

OTROS DOLORES
ABDOMINALES Y LOS NO

ESPECIFICADOS 22 28 605 3158 669 681 5163
INFECCION VIRAL* NO

ESPECIFICADA 127 1101 911 1399 421 290 4249
RINOFARINGITIS AGUDA

(RESFRIADO COMUN) 416| 1228 471 503 240 159 3017
FIEBRE NO ESPECIFICA 152| 1078 730 519 87 110 2676
CEFALEA 3 126 1504 593 259 2485

INFECCION DE VIAS
URINARIAS* SITIO NO

ESPECIFICADO 3 26 37 1230 422 525 2243
DOLOR LOCALIZADO EN

OTRAS PARTES

INFERIORES DEL

ABDOMEN 3 9 161 1483 101 71 1828
LUMBAGO NO

ESPECIFICADO 6 600 524 435 1565
FIEBRE CON ESCALOFRIO 52 583 405 256 52 40 1388

Durante el periodo analizado se evidencio que la primera causa de atencion en
los servicios de urgencias fueron las diarreas y gastroenteritis de presunto
origen infeccioso la cual consiste es la inflamacién y/o alteracion de la funcién
del intestino por la accion de un germen (bacteria, virus, hongo) o de sus
toxinas. Se realiza educacion permanente en el lavado de manos, higiene en la
preparacion de los alimentos y el consumo de agua potable; asi como durante
la atencion se aplican guias y protocolos de manejo indicados por el Ministerio
de salud y proteccion social y se dan la recomendaciones especificas para el
manejo en casa de la patologia para evitar complicaciones

La segunda causa mas frecuente de atencion fueron los dolores abdominales
no especificados, muchas afecciones diferentes pueden causar dolor
abdominal, la clave esta en saber cuando se debe profundizar mas en su
estudio al poderse tratar de célculos biliares o renales. Los dolores abdominales
estan igualmente presentes en nuestra morbilidad de urgencias son dolores



generalizados en su mayoria se sienten en la mitad del abdomen, muchas
afecciones pueden causar este dolor abdominal. Algunas veces no presentan
gravedad, pero hay que prestarle mucha importancia y descartar patologias
graves como una apendicitis. Seguido de estas patologias encontramos las
infecciones urinarias al igual que en el servicio de consulta externa son tratadas
de manera apropiada dando las recomendaciones necesarias para Su
eliminacion y prevencion.

La tercera causa de consulta en este periodo fue la infeccién viral el cual, se
asocia a los picos epidemiolégicos relacionados con la ola invernal. Se realiza
énfasis en el fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica Yy la notificacion
inmediata de los eventos relacionados con enfermedades respiratorias y
especial refuerzo sobre el diagndstico diferencial con otras entidades dado que
el municipio de lbagué es considerado regiébn endémica para entidades que
pueden enmascarar 0 ser enmascaradas por este tipo de infeccidn, realiza
educacion tanto en consulta como en salas para el manejo sintomético de la
enfermedad en casa y se advierten signos de alarma ante los cuales se indica
atencion Se inmediata por urgencias en donde se aplican protocolos
especificos para deteccidbn y manejo de la patologia especifica evitando el
riesgo grave en salud.

El ministerio de salud y las secretarias de salud departamental y municipal han
dado directrices para la vigilancia y control de la enfermedad el cual ha sido
desarrollado conforme a los protocolos por la Unidad de Salud de Ibagué USI.
Patologias como el resfriado comdn, son también caracteristicas de nuestra
poblacion asociadas a probablemente a los cambios climaticos en la zona y el
aumento de infecciones virales en este periodo.

En cuarto lugar se encuentra la Rinofaringiis aguda y en el quinto la fiebre no
especifica, las cuales asi como las infecciones virales se realiza un diagndstico
diferencial con las patologias transmisibles con vectores y un manejo adecuado
cuya intervencion facilita la gestidon de riesgo.

La cefalea, la Infecciébn de vias urinarias y el lumbago son entidades que
también se evidencian dentro de las 10 primeras causas reportadas por los
servicios de urgencias en el afio 2018, las cuales también se encuentran en el
perfil de morbilidad general y se registré la intervencion especifica para cada
una de ellas

PLAN DE ACCION UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI-ESE 2018

PROGRAMAS

- programa desarrollo institucional.



- Programa salud publica — plan nacional de acciones colectivas
programa de servicios basicos (pos)

- Programa de promocion y prevencion

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

. Gestion y desarrollo del talento humano

. Democratizaciéon y control social de la administracion de la USI
. Moralizacién y transparencia en la administracion

. Redisefios organizacionales

. Descentralizacion administrativa

. Imagen corporativa

. Reestructuracion fisica

. Sistema de Control Interno

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE SALUD PUBLICA
. Salud de la Infancia y la adolescencia.
. Salud Sexual y Reproductiva

. Salud Oral

. Salud mental y lesiones violentas evitables
. Enfermedades por vectores y zoonosis

. Enfermedades cronicas no transmisibles

. Nutricion

. Seguridad Sanitaria y del ambiente



. Salud Ocupacional

. Inspeccion vigilancia y control

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE SERVICIOS BASICOS

. Consulta odontologica

. Consulta medica

. Atencion integral de enfermeria

. Laboratorio clinico de primer nivel
. Toma de rayos X

. Urgencias

. Atencion del Parto

. Transporte Asistencial Basico

. Entrega de Medicamentos

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION

. Vacunacion

. Planificacion

. Salud oral

. Crecimiento y desarrollo
. Alteracion del joven

. Control prenatal

. Adulto mayor

. Agudeza visual

. Toma de citologia Vaginal.



PROGRAMAS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES Y METAS

Para la programacion de las acciones que permitan direccionar la entidad
hacia el cumplimiento del plan de desarrollo, se han elaborado las
siguientes matrices que por cada programa del plan de desarrollo
establece los objetivos general y especifico del programa, estrategias,
actividades, responsables productos, indicadores y metas a lograr en el
periodo 2019.

Por Acta de fecha 24 de enero de 2019. Del comité institucional de
gestion y desempefio se adicionan programas y actividades al Plan de
Accion, con el fin de contribuir como componente social del area de la
salud al alcance de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo
Municipal de Ibagué Tolima.

Hacen parte del Plan de accidn los programas y actividades, relacionadas
en los siguientes anexos adjuntos:

Anexo 1. Programa de Salud Publica

Anexo 2. Programa Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles.
Anexo 3. Programa Sexualidad y Derechos Sexuales y Reproductivos
Anexo 4. Programa Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles
Anexo 5. Programa Vida Saludable y Enfermedades No Transmisibles
Anexo 6. Programa de Calidad en la Prestacion de Servicios.

Anexo 7. Programa de Sostenibilidad Financiera

Anexo 8. Programa de Desarrollo Informatico



