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1. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABI VALORACION
PR%CES CAUSA VPt ADM'N'EITSS"*(%ON DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR BlEsERYAEIENES
NO | DESCRIPCION LIZACION | TIPO DE CONTROL
100% de los
funcionarios nuevos de Hay insuficiente socializacion
la nueva entidad de los cédigos de ética y buen Realizar la socializacion del
fusionada no se gobierno en los funcionarios o cadigo de ética y del buen
encuentran nuevos de la entidad por el 1. Socializar la Plataforma gobierno y Plataforma o
socializados en los proceso de fusién de la entidad Estratégica de la entidad que Estratégica al 100% de los 1. Socializar la plataforma
lineamientosy que pueden propiciar jﬁnigc;i?;é{g:pmbada por funcionarios nuevos, dando estratégica de la entidad. Grupo de Apoyo ‘ o La Oficina de Planeacion y Control interno
directrices establecidos 1 comportamientos de POSIBLE especu_al énfasis a los . 2. Continuar con la Calidad, comité de Planllla_s Qe asistencia de elaboraron un Boletin para socializar la
en La Plataforma funcionarios que generan actos 2. Continuar con la mecanismos de denunciay de | (o acion del codigo de | Control Interno las socializaciones Plataforma Estratégica de la entidad,
Estratégica y el codigo y decisiones que afectarian la A o proteccion al denunciante de o ; blicad A
de ética y del buen imagen de la entidad por E?;?I'Zggl%lgs I(c;cs)b(i:eorilgos de actos de corrupcion y a las éticay del buen gobierno publicado en: . .
gobierno para afianzar desconocimiento de su y politicas y lineamientos https://www.usiese.gov.co/noticas.
la cultura de plataforma estratégica, sus establecidos para el buen html
comportamiento ético valores, principios, politicas obierno de la entidad — .
e gzstién e Y ronpe o neplos. P 9 /INTRANET/files/Control%20Intemo/2019/11%
entidad 20BOLETIN%20DE%20CONTROL%20INTER
NAMIENT
(¢]
ESTRATE
GICO
1. Socializar en los lideres de 1. Programar y realizar la
los procesos y subprocesos las | socializacién de las metas 1. socializar el Plan de
Falta de oportunidad metas programadas del plan de | programadas en el plan de accion y de gestion de la 1. Planillas y actas de L B
en la entrega de Por falta de la oportunidad en accion y de gestion de la accion y de gestion de la entidad de la vigencia 2019. socializacion 1.Se realiz6 socializacion de Plan de Accién y de
informacién para el la entrega de informacién para vigencia 2019. vigencia 2019. 2 Realizar res 3 todos los planes de |a entidad en reunion de
seguimiento de los la evaluacion y seguimiento no 2. Realizar cada cuatro (4) valuaciones Gerencia v arupo de | 2 Presentacion de tres (3) MIPG y de Comité Coordinador de Control
funcionarios de la 2 | lograr el cumplimiento de las POSIBLE | < 2. Elaborar matriz de Y ygrup informes de resultados de | Interno.

entidad para la
evaluacion del plan de
accion y de gestion de
la entidad.

metas programadas en el Plan
de accion y plan de gestion de
la entidad.

meses seguimiento y
evaluacion de la ejecucion y
resultado de las actividades
programadas en el Plan de
accion y de gestion de la
vigencia.

seguimiento para evaluar la
ejecucion y resultados de las
actividades contenidas en el
plan de accion y de gestion de
la entidad.

seguimientos anuales a los
planes de accion y de
gestion de la entidad y
presentar informes  de
resultados

calidad

evaluacién y seguimiento a
los planes de accion y de
gestion de la entidad.

2.Se realiz6 Matriz de seguimiento del Plan de
Accion de la E.S.E.

3. Se evaluo6 el Plan de Accién correspondiente a
la vigencia 2018
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1. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
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PROCES LIDAD DE ADMINISTRACION DEL OBSERVACIONES
Io) CAUSA MATERIA RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
NO | DESCRIPCION LIZACION | TIPO DE CONTROL
1. Verificar el cumplimiento
1. Establecer listas de de la norr_n}athldad de
- L contratacion en la
1.Verificar el cumplimiento de la | chequeo a los procesos de L
e L S suscripcion de contratos de
., . normatividad de contratacién contratacién tanto para bienes v servicios
= V?”flcamon de requistos establecida en el Estatutoy bienes como para 2 Plani)lllas de asiétencia a | 1. El &rea de contratacién cuenta con lista de
Pt Est'a}tuto Y Vanual de manual de Contratacion. servicios, para el Ié capacitacion de cﬁe ueo para el proceso de contratacion y para
. . 1. Posibilidad de suscribir Contratacion para la 2.Capacitar a los supervisores | seguimiento de requisitos a | Asesor Juridico y de pa queo para el pre e yp
Se incurre en posibles - s adquisicion de bienes y N s supervisores de contratos la adquisicién de bienes y servicios
GESTION L contratos sin cumplimiento de o de contratos. En normas de la suscripcién de contratos. | Contratacion, A > X
JURIDICA | deficiencias de los requisitos exigidos en el servicios y Manual de contratacion y manual de 2. Programary realizar la | Supervisores de los 3. Total de informes de 2. La oficina de Planeacin y Control Interno
aplicacion y - Supervision o . - ) S contratista, con realiz6 capacitacion a todos los supervisores de
Conprn | SEamentoenel || Mane cotelsag B POSILE | hmanuare | Sperun e menerioriss e | cpactacance o |, | cencaconoe
TACION | Proceso de las diferentes etapas supervision entre los 3. Aplicacion y seguimiento a | para el cumplimiento de | Especializado cumplimiento suscrita por | Control Interno, segun Acta de Comité
contratacion. supervisores de contratos y h . el supervisor, evaluados Coordinador de Control Interno de fecha 4 de
contractuales - los informes presentados por el | sus funciones Talento Humano. Ue se aiustan a las abril de 2019
evaluar su adherencia contratista, certificado su 3. Aplicacion por parte de gctivi 1o djes ostablosidas de :
cumplimiento por parte del los supervisores del acuerdo con el obieto
respectivo supervisor. Manual de supervision., en contractual. ftotal ]de
]?L:rfctjignnpégnlento de sus informes certificados
evaluados *100
1. Verificar la . .
; . 1. Nimero de moédulos del . . L
mplementamon c_ie los area financiera 1. Se realizaron reuniones de Facturacion los
modulos con las interfaces debidamente dias 15y 26 de abril de 2019 con el fin de
correspondientes en los implementados y en revisar las falencias del area y se formul6
procesos de facturacion, funcionamiento /Total de | Plan de Mejoramiento por
e, DI, médulos del area financiera | parte del area.
1. Implementacién en el h > 10S, programados a 2. El &rea de pagaduria realiz6 arqueos
sistema DINAMICA con las inventarios y contabilidad implementar *100 Periddicos a las cajas de facturacion
- ienci Incurrir en pérdida de recursos interfaces correspondientes. en el software DINAMICA 2. Total de auditorias y 3. La oficina de control Interno realiz6 arqueo
Deficiencias en la 2. Auditorias selectivas a las 1. Plan de Auditoria 2019 GERENCIAL, para mejorar arqueos realizadas/total de | de | i
oportunidad y controles por no facturar y cobrar Caias. facturad bi 2 Sequimiento a | la oportunidad en la Revisor Fiscal, %'t : € la caja menor. e
GESTION | de la informacion del servicios prestados a los ajas., facturadores y bienes. - SEgUIMIento a 10s procesos | o oo i dal proceso Coordinador audrtorias y ar*queos 4. la oflc_lng de Control Interno reallzq informe
LOGISTIC | proceso financiero y usuarios, Demoras en la 3. Informgs Financieros gor Iog responsables y lideres | o - o Financiero, gr(?\(];ramadzs |10fo de seguimiento de las atenciones abiertas a
AY los sub- procesos de 4 | generacion de informacion de | pogigLE Egzzen;a:io%s;oportunamente en 3e :Stoacgr:?r(;??j% los lideres de | 2 Realizar Auditoria Tesorero, Lider de fiﬁar?t?e?gos e?éb:re?(;r:ses pacientes particulares.
FINANCIE | Facturacién y Cartera, las areas financieras y en los 4 Pla':r)1 Mensual de Inaresos oS DrOCESOS selectivas a las cajas, Facturacién y rosentados Y| 5. El técnico Operativo de facturacion realizo
RA pagos, con implicacion de : 9 y P : facturadores e inventarios | Cartera, Auditor de | P informe de seguimiento inconsistencias en

Presupuesto, tesoreria
y administracion de
bienes.

demandas y embargos de
fondos institucionales.

pagos.
5. Evaluar las cuentas
pendientes de pago con mayor
riesgo de cobro por la via
judicial.

4. Gestién y control de
demandas y embargos.

de bienes devolutivos y de
consumo

3. Cumplir con la
elaboracién de los informes
financieros y presentados
oportunamente.

4. Seguimiento al Plan de
Recaudos y pagos de la
E.S.E.

5. Definir de acuerdo con
antigiiedad las cuentas

Cuenta.

oportunamente. /total de
informes que debe
presentar el area financiera
oportunamente en el
periodo evaluado.

4. De acuerdo con
ejecucion mensual,
Confrontar recaudos y
pagos programados frente
a recaudos y pagos
realizados.

facturacion.
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pendientes de pago con 5. Verificar se realice la
mayor riesgo de cobro por evaluacién de cuentas por
la via judicial, pagar con mayor riesgo de
estableciendo programa cobro por via judicial
prioritario de pago.
Existencia de
informacion de las . Disponer de informacién
areas de carteray de Implzrrle?rtsrnelnplrocedlmlento contable  afectada por
administracién de gggurﬁeentols ereozisitos ue se facturacion  glosada vy
bienes, que no deben elabor):;r Zra somgter a aceptada por la entidad y de
representan derechos Afectacion de la razonabilidad estudio recomgndacién del bienes sin valor de mercado
GESTION para la entidad y que de la informacién contable que comité dye Gestiony que afectan su
afectan la se debe rendir a la Contaduria o . . razonabilidad y la eficacia | Comité de gestiony | Actas de saneamiento
k%G'ST'C razonabilidad de la 5 General de la Nacion y POSIBLE sD(fssteerr::EErc]j‘;d ?gn?gg}/elda:rzssie Cronogrfima de reuniones de en la funcionalidad de las | desempefio para Contable Actividad pendiente de ejecutar en el afio 2019.
FINANCIE | informacion contable organismos de vigilancia y = ) p saneamiento Contable actividades de | saneamiento Fichas Técnicas de
” gestion a través de la o .
RA por fallas en el proceso control por falta de depuracion depuracion de valores. que no sostenibilidad contable que | contable saneamiento contable.
de depuracién que de valores que no representan P tan d h - | se deben gestionar en el
debe legalizarse a derechos para la entidad. re'i.fdesgn ?nb ere((:j OSI para la Comité de Gestion vy
través del comité de entioa t! elaborando € Desempefio, para estudiar
gestion y Desempefio réspectivo cronograma para y recomendar las
para sostenibilidad sus'nle_umcl)nes ordinarias y correspondientes
contable. socializarlos. depuraciones.
Detrimento patrimonial por
Incumplimiento al pérdida de los derechos que
tiempo sefialado en el tiene la entidad al recaudo de
articulo 31 de la cartera por facturacion de los
Resolucién 228 de servicios de salud prestados a
2014 de la entidad, y lo entidades de los diferentes
establecido en la regimenes y afectacion a la De acuerdo con la normatividad | Socializar e implementar el
normas del sistema de informacion contable por legal vigente, socializar procedimiento por el cual se
seguridad social en inconsistencias de los valores procedimiento mediante el cual | establecen las etapas que se
GESTION | salud relacionadas con de cartera por cobrar. se establecen las etapas que deben surtir en la liquidacién de El procedimiento fue elaborado por parte del
LOGISTIC | la liquidacion de Continuar acumulando I_os se deben surtir en la quuida_gi()n los contratos de prestacion de Procedimiento  socializado | Facturacién, cartera ‘ o Auditor de cuenta, pendiente su socializacién.
AY contratos con las EPS, 6 | montos de cartera vencida de POSIBLE | de los contratos de prestacién | servicios suscritos con las EPS ] M Planillas de socializacion.
FINANCIE do que se més de 360 dias, que pueden de servicios suscritos con las 4 i & implementado y juridica
generanao q , que p y deméas entidades pagadoras,
RA acumule cartera de EPS y demas entidades

mas de un afio,
teniendo en cuenta
que los contratos son
realizados en la
mayoria de los casos
en forma anual.

perderse por dificultad para
suscribir las actas de
conciliaciones por revision de
saldos, cuadres y cruces de
cartera, suscripcion de
acuerdos de pagos, que se
hacen cada vez mas dificiles
por la cantidad de informacién
a consolidar, debido a los
nuevos contratos que se van

pagadoras, incluidas las
novedades que se presentan
con ocasion a la liquidacion

incluidas las novedades que se
presentan con ocasion a la
liquidacion
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firmando y se acumula su
liquidacion
Establecer un procedimiento, 1. Est_ablecer un procedimiento
para implementar las para implementar las
actividades de informacion, ?‘Ct'Y'da,d,es de |nfor'n_”|aC|'c’)ln, 1.Procedimiento
liquidacion, contabilizacion y liquidacion. Contabilizaciony | 450 mentado, oficializado y
No se evidencia un registro de incapacidades y Ir_eglstrp dcej |ncapat:j|dadles y socializado. 1. Procedimiento
proceso  efectivo  de Pérdida de recursos por no licencias de acuerdo a las |cenC|as| ° iacuer 2 alas 2. Elaborar actas de|; Areade Talento | documentado y socializado
gestion para la - normas legales y generar normas legales y para la conciliaci6n mensual de h o
liquidacion, estar plenamente definidos y informacién y cobros , gestién de informacién y reportes de  informacion Humano. con planilla de 1. El procedimiento fue elaborado y se encuentra
GESTION | contabilizacién y documentados . los coordinando con las areas de | Cobros. liquidacion contabilizacion y 2. area de Talento socializacion. pendiente de revision, ajuste y socializacion por
DE cobros de reembolsos procedimientos de informacion, seguridad y salud en el trabajo | 2- Conciliar mensualmente los | e iciro de incapacidades y Humano, cartera, 2 actas de conciliacion parte del area de Talento Humano.
TALENTO |a  la  EPS  de 8 | liquidacion, ~ contabilizacion y | POSIBLE y financiera (cartera y cargos y abonos de cuentas licencias, con su respectivo tesoreria, debidamente fechadas y 2. Se han realizado 15 actas de conciliacion.
HUMANO | incapacidades por :’_engUfO de incapacidades y contabilidad) en documentacion | que se deben registrar o saldo. presup1qesto y firmadas. 3. Pendiente de elaboracién de los indicadores.
enfermedad, licencias icéncias queé  apoyen  sus para el registro de cuentas por | depurar en las areas de 3. Establecer indicadores contabilidad.
de maternidad, respectivos cobros ylo cobrar y adicionalmente el cartera, tesoreria, presupuesto | o 2" o enorte  de 3. Areade Talento | 3 |ngicadores de gestion
paternidad y de riesgos reembolsos. manejo de ésta informacion y contabilidad por este e3vento | i trmacién de Humano. establecidos
laborales. debe alimentar los procesos 3. Generar indicadores para el incapacidades y licencias
para toma de decisiones y control de las ausencias al por conceptos y frecuencias
seguimientos de ausencias trabajo mas frecuentes por
frecuentes por ésta incapacidades y licencias.
eventualidad.
1. La oficina de Apoyo ala planeacién y control
interno realizaron capacitacion a los lideres de
procesos en la Ley 1755 de 2015.
2. Se elabor6 Boletin publicado en
. http://192.168.1.190/INTRANET//files/circulares/CON
f1. Pr'ogra'maﬁ')é capagltar alos TROL%20INTERNO/2019/4.%20BOLETIN%20CON
uncionarios liaeres de TROL%20INTERNO.pdf y en la pagina web de la
1.. Capacitar a lideres de procesos y subprocesos en los entidad: m@://www.usie)s/e.qov.go/gnoticas/488-4-
Ineficacia de los Deficiente gestion institucional procesos y subprocesos en la términos para dar respuestaa | 1. Realizar la convocatoria boletin-control-interno.html
controles en los para dar respuesta oportuna a Ley 1755 de 2015, por la cual PQRS y las acciones que y capacitacion sobre los 1. Actas y planillas de 3. con corte a 30 de julio de 2019, se encuentran
GESTION _sistemag ge las peticiones, quejas y se regula el Derecho genera el incumplimiento. (Ley | contenidos de laley 1755 | 1. As_gsor Apoyo a la a.sistencia a la capacitacin pendientes de dar_ respuesta a 97 peticiones de
DE LA informacion al 10 | reclamos de la entidad que POSIBLE Fundamentgl a la salud. 1755 de 20_15) de 2015 Ges}lon. 3. Informes mensuales un total de 552 quejas presentadas de enero a
INFORMA | No dar respuesta pueden generar sanciones 2. Generar informe mensual de | 2. Elaborar informes mensuales | 2. Elaborar y presentar 2. Lider del proceso elaborados y enviados a julio de 2019 . ) )
CION oportuna a los administrativas, disciplinarias PQRS, con respuesta de PQRS no gestionadas informes mensuales sobre | SIAU control interno disciplinario 4. Ia_Q.S,I, realiz6 convocatoriay se conformo el
Derechos de Peticion y fiscales y judiciéles ' extemporanea o no oportunamente o no la falta de gestion en las comité de PQRSF con miembros de la
PORS. ' contestadas, indicando gestionadas, indicando respuestas a las PQRS comunidad y colaboradores de la E.S.E.
responsables responsables y enviarlo a la 5..El area de SIAU ha elaborado mensualmente
oficina de control interno informes de PQRS.
disciplinario. 6. Debido el reporte inoportuno de la informacion se
recomienda dar respuesta oportunamente a las
solicitudes externas tanto internas, de acuerdo a
la Ley 1755 de 2015, so pena de sanciones para
la entidad y procesos disciplinarios.



http://192.168.1.190/INTRANET/files/circulares/CONTROL%20INTERNO/2019/4.%20BOLETIN%20CONTROL%20INTERNO.pdf
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA A
p . . FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA c clo II' SEGUIMIENTO A AGOSTO 31 DE
PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN 2019
NO. | PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa
1 | Indicar el nombre del | Seleccionar el tipo de . ., . . Indicar el beneficio que | Indicar el nombre de
P ) o Seleccionar la  accién - . .. | Describir de manera precisa . . ;
tramite, proceso o racionalizacion a especfica de Describir dg manera concreta la situacion en qué consiste la accion de obt!ene el cmde_ldan_g o lafla dependencia Indicar la fecha de inicio y fin de las acciones a adelantar para
procedimiento de | efectuar que puede . RN . actual del tramite, proceso o procedimiento . ) DA entidad con la aplicacién de la | responsable de . . - -
. - racionalizacién, segin el A b . . mejora o racionalizacion que p . . racionalizar el tramite, proceso o procedimiento
cara al usuario que | ser normativa, tipo de racionalizacion a intervenir. Es decir, antes de realizar la se va a realizar al tramite. | meiora implementada, | liderar o adelantar la
sera 'Ob]QEO de admlnl:st_ratlva (o] elegido mejora proceso o procedimiento e_xpresada en reduccién de accion de
racionalizacion tecnolégica tiempo o costos. racionalizacién
Reduccion de . . El servicio de laboratorio clinico . .

2 I Reasumir las actividades . . - Se reorganizé funcionalmente el
pasos para e - : recepciona las  muestras  para | Reasumir las actividades - : s
ciudadano adm|n|_strat|vas Y| examenes de laboratorio procedentes | administrativas y operativas SEervicio de laboratorio  clinico,

o||ge_rat|va;s de Izboratonlo del servicio de urgencias con retraso |de  laboratorio  clinico dinad forte_a:l_eugndo dglgde CIOC?, personlal
Solicitud d clinico relacionadas con la ible d 5s d d lacionad | d duccién del ti d Coordinador auxiliar de 3 auxiliares al diay 2 en la
olicitud de ostensible después de tomadas para su | relacionadas con la toma de | Reduccién del tiempo de o : "
toma de muestras, . g . i Médico, noche para garantizar la prestacion del
Examen de . la del procesamiento, andlisis y reporte, que | muestras, separandola del | respuesta o duracién del B ol del 01/02/2019 | 30/12/2019 icio | 24 del di
lab o clini o separandola del proceso f L i d | lv dotarla d o acteridlogas e servicio las oras del dia y
aboratorio clinico . afecta el tiempo de espera para la | procesogeneraly dotarlade | tramite. L ;
Estandarizacion de | general y dotarla de los - ; . ! servicio. descongestionar las demoras en el
P . A atencion oportuna del paciente. Una vez | los equipos requeridos para - ) ;
tramites equipos requeridos para recepcionada la muestra se presenta | garantizar un  oportuno servicio de urgencias. Hubo cambio de
garantizar un oportuno demoras en el procesamiento por la no | servicio al usuario €quipos en comodato disponiendo de
servicio al usuario. ) S ) : ) equipos nuevos.
disponibilidad inmediata de los equipo
Estandarizacion del Se realiza la asignacién de citas . Proce;o implementado disponiendo de
Asignacion de cita | Procedimiento médicas y odontologias en forma | S Implementa un Contac , 24 lineas 'y 8 operadores. Se
S . . ; L i center con 16 lineas y 8 . . Supervisor del recomienda mejorar el proceso a
para la prestacion Aumento de vigencia del | presencial en los sitios de atencion y por d - | | mejora en la oportunidad de del C 01/02/2019 | 31/05/2019 5s de la pagi b debid
de servicios en tramite. via telefénica a través de 3 operadores operadores y se rpejogara;a la asignacion de las citas contrato del Contac | 01 L 1/05/201 tra&ves' € 'a pagina web, debl (_)f_a que

5 |salud Optimizacion  del y 5 lineas telefénicas y a través de la sgr\?lrgowe% traves de fa Center. toori\éﬁ;‘: dzrei?;zn :Jenaliszlgrl 'I“f;t';g

procedimiento pagina web de la entidad. pag port / quejas y ! P

mejoramiento y seguimiento.

Reduccion de Implementar un efectivo

pasos para el sistema de triage que

ciudadano El servicio de urgencias opera bajo una | permita generar mejoras en

4 sobredemanda del servicio en forma | la oportunidad de atencién | Ofrecer una  atencién Se implementé el triage con digiturno
Atencion inicial de Reduccion del tiempo de | permanente que excede la capacidad | de los usuarios del servicio, | oportuna al ciudadano, | Coordinador a través del software Dinamica

respuesta o duracién del | instalada de la institucién y soporta un | separando las actividades | disminuyéndole los tiempos | Médico, Comité de | 01/02/2019 | 31/12/2019 | Gerencial y se contratd personal

urgencia

Estandarizacién de
tramites

tramite

reproceso de actividades de laboratorio
clinico que retrasa considerablemente

operativas de laboratorio
clinico relacionadas con la

los tiempos de atencion en el servicio. |toma de muestras del
proceso general de
Urgencias.

de espera y asi mejorar la
imagen del servicio.

Farmacia

médico adicional para el manejo de
los procedimientos de triage.
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA A
P . . FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, TIPODE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA Il SEGUIMIENTO A AGOSTO 31 DE
PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN 2019
Realizar los
procedimientos
requeridos de Se implementara la | Utilizacion de la herramienta
Implementar la capacitacion, adecuacién utilizacién de la plataforma | técnica de régimen
utilizacion del de equipos, asignacion de El proceso no se hace totalmente en transaccional del SECOP I, | especial, que facilite las Pendiente implementacién de la
proceso de | Normativa, personal para la IineF; ni en tiemoo real v se utiliza la | €°" el fin de articular la|compras y la contratacion plataforma transaccional del SECOP
contratacion de la | estandarizaciéon vy | estructuracién del Iata%orma del pSECOPyI ara la gestién contractual de la|de la entidad, dentro las | Gerencia y area de 01/02/2019 | 31/12/2019 1.
5 | entidad en la | optimizacion del | proceso, implementacion platatorme P Entidad como régimen | directrices de  estado, | contratacion
L P, publicacion de los procesos de acuerdo ) o . L .
plataforma tramite. y utilizacion de la a su modalidad especial a los objetivos del | encaminadas a promover Toda la contratacion se ha publicado
transaccional  del plataforma transaccional ' Sistema de Compra publica | las mejores practicas, la en SECORP I.
SECORP Il del SECORP I, de acuerdo en cumplimiento de la| eficiencia, transparencia y
con los requerimientos de normatividad competitividad del proceso.
aplicabilidad en la
entidad.
Gomieta 8 rocedments | veer
o Completar el proceso de | El trAmite se encuentra incompleto alno | . . . completamente el tramite .
- Estandarizacion y N - . . .~ | clinicas, registrando en el . ; Gerencia, grupo de
Solicitud de AR, entrega del procedimiento | tener definido el area y funcionario| . . para no incurrir en demoras . - .
N . optimizacion del - s . mismo el area yrs = calidad y | 01/02/2019 | 31/12/2019 | Procedimiento implementado.
Historias clinicas - de solicitud de Historias | responsable de tramitar la entrega de la . ) injustificadas en la entrega P
6 tramite. clinicas Historia clinica funcionarios responsable de de copias de las Historias Estadistica.
' diligenciar la entrega de las | _; . L
o o - clinicas solicitadas
historias clinicas solicitadas
La efectividad en el
desarrollo de los procesos
Utilizar la suscripcion del del sistema de la entidad le
crip permitird  disponer  de Se dio inicio a la capacitacion e
. contrato para implementar | : L. ; -
De conformidad a la i . o ; .. | informacién oportuna, implementacién del nuevo software de
: : .. | El proceso de fusion de la entidad ha | la gestién de la informacion . i
necesidad de informacion generado que por conveniencia se esta | de la entidad en el software confiable para su gestion DINAMICA GERENCIAL.
Optimizar el Qe la ent_ldad, dando utilizacion de diferente software | DINAMICA GERENCIAL y dada la _capamdad de Sg ha realizado capacitacion a los
proceso de . implementar las acciones . . e ; almacenamiento, médicos por parte de la Oficina de
. Normativa, . para suplir las necesidades de |la adquisicion de equipos y ; I, ) - ; :
sistemas de estandarizacion y necesanas para la informacion de tipo administrativo, lo | hardware para implementar procesamiento, utilizacion y Gerencia y area de sistemas.  El ingeniero de sistemas
mformgmoq optimizacion del | Migracion de la que ha afectado en parte la oportunidad | los planes de mejora que d|fu5|_qn de la mformamon Y| sistemas 01/02/2019 | 31/12/2019 | encargado de' IE} |mplementap|on del
administrativo VA I informacién h - A L ; . también para mejorar el software de Dinamica Gerencial se ha
) ] tramite. - . para obtener a tiempo la informacion | optimicen la funcionalidad | . :
asistencial de la administrativa y para la presentacion de informes y | del area para dar respuesta impacto de las desplazado a las unidades para
7 | entidad a5|steq0|al de la entidad a apoyar la funcionalidad de las diferentes |a las  necesidades de mterve_nuones en la co,ntl_nuar con Ia,capacnacmn t_:lg los
los médulos del software | . A . » . comunidad, permitiendo un médicos, ademas se capacito al
areas operativas. informacion de las areas

DINAMICA GERENCIAL.

administrativas
asistenciales.

acceso mas equitativo y
eficiente a los servicios,
mejorando la oportunidad
de la atencibn de sus
diferentes usuarios.

Profesional Universitario Tesoreria en
Conciliaciones Bancarias.
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lIl. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 - CONPES 3654 DE 2010

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

MONITOREO A AGOSTO 31 DE 2019

Publicar la siguiente informacién en la pagina web:
Ejecuciones Presupuestales trimestrales, Indicadores de
gestion de la vigencia anterior correspondientes a la

Publicacién en la pagina web de esta
informacioén institucional de interés para

Profesional Universitario
area de sistemas en

1 enero al 31 de

1L 592?1220;1”7%3;;:2 zs(iﬁeil?; "}?:%?Enoerejed%zzg%id dd: ll: los clientes internos y externos de la coordinacién con las diciembre de 2019
., lgenc . S P entidad y para la poblacién en general. | areas responsables
1. Informacién de vigencia anterior, Estados financieros de las dos ultimas
calidad y en vigencias y trimestrales.
lenguaje Publicar dentro los términos establecidos toda la Informacién de los procesos
comprensible de la contratacion institucional y el plan de compras de la P Coordinador area 1 enero al 31 de
1.2 contractuales publicada en el SECOP
informacién basica = | vigencia en la pagina de SECOP para la transparencia del dentro los térrr?inos establecidos ! contratacion diciembre de 2019
que debe ser de proceso contractual de la entidad. i Los lideres de Control Planeacion y Control Interno elaboraron un cronograma General de
E?ndoe:zjlamr:gnm Idoes! Presentar oportunamente el 100% de los informes de Informes de Ley, que fue enviado a los correos electronicos de los lideres de Procesos con
u Y 963“.0.”, de acgerdo con los calendanos & Instructivos d,e el fin de que todos los informes de Ley y de obligatorio cumplimiento a través de diferentes
grupos de interés. rendicion de informes establecidos por la Contraloria inf i6di d L dinad de 4 -
Municipal de Ibagué, la Contraloria General de la nformes  peri6dicos e gestion | coordinadores de area y 1 enero al 31 de plataformas y pagina web sean reportados oportunamente.
1.3. L S ! - . presentados a organismos de control y | responsables de la s
Republica, superintendencia Nacional de Salud, entes territoriales informacion a reportar diciembre de 2019
Contaduria General de la Republica, El Ministerio de p
Salud y Proteccion social y Secretarias Departamental y
Municipal de Salud.
Mensualmente se han realizado reuniones con los usuarios para escuchar sus inquietudes
y propuestas. La alianza de usuarios se conform6 mediante acta 001 del 24 de abril de 2018,
realizandose reuniones y capacitacion en temas de normatividad, portafolio de servicios de
2. Didlogo de doble Informes de reuniones mensuales para la USI-ESE, MIAS, escuchando sus inquietudes y realizando planes de mejoramiento. En el
via con la L o . es p Coordinador area 1 enero al 31 de desarrollo de la participacion social se implementaron diferentes estrategias de seguimiento
b " 2.1. | Reunién con la asociacion de usuarios conocer propuestas para mejorar la > . - P PG - ;
ciudadania y sus restacion de los servicios de salud atencion al usuario diciembre de 2019 y acompafiamiento a las formas de participacion, impulsando el crecimiento de la base social
organizaciones P ' de la Alianza de Usuarios, ademas de la capacitacién a sus integrantes, buscando la
comunicacion con los ciudadanos, mediante comparendos pedagdgicos s esta capacitando
en tema de: Derechos y deberes, plan de gestién integral para los residuos generados en
atencion en salud, portafolio de servicios, MIAS.
Elaborar plan de incentivos que motive en los ciudadanos Elaboracién  del lan  con  su . L ) ) o L
31 |Yfuncionarios a generar acciones individuales o colectivas | " - L cr%no rama qe | Gerencia y coordinadora 1 enero al 31 de Se ha realizado difusion a través de la pag. Web de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.
3. Incentivos para ™" | para su participacién en el proceso de rendicién de | . P 9 de atencién al usuario. diciembre de 2019
) ; ejecucion
motivar la cultura cuentas de la entidad
det' la rendicion dy Realizar capacitaciones para que los ciudadanos y
peticion e funcionarios conozcan cémo pueden ejercer el derecho de o . . Se ha socializado a través de las reuniones de Alianza de Usuarios para que participen en
cuentas. 3.2 | solicitar la rendicién de cuenta en asuntos de su interés, E;e:t;;:;;zrg:ggr:g gucé%zapacnamones, S:Zgﬁgc)r/\ ;ﬁg;ﬂ:ggora dilciz ':negfeaéglzgig la Audiencia de Rendicién de Cuentas a realizarse el préximo 24 de mayo del 2019.
como consultar la informacién relacionada, como 9 ! ’
intervenir en el proceso y como evaluar los resultados.
a1 Conformar equipo que lidere el proceso de rendicion de Equino lider conformado Gerencia 1 enero al 28 de febrero
) cuentas quip de 2019 Se realizé reunién y se conformé el equipo lider de la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
4. Audiencia 42 ii?gﬁrs(gggigﬂzt:gedseﬁﬂi'gr?%?gu?rﬁgfgﬁse|gﬁggZz Diagndstico elaborado y validado por la | Equipo lider de rendicion 1 enerodal 15 de marzo Se realiz6 reunion preliminar con el equipo lider para organizar y formular el Plan de Accién
publica de] % 220 ) ; gerencia. de cuentas e 2019 de Rendicién de Cuentas, la cual se realizaré el dia 24 de mayo de 2019, debido a que la
rendicion de en el afio inmediatamente anterior. gerente en propiedad renuncié y a la fecha el gerente actual se encuentra en encargo
cuentas — —— - —— - ;
Identificacion de grupos de interés y sus necesidades de | Caracterizacion de los ciudadanos y Equino lider de rendicion 1 febrero al 31 de marzo
4.3 | informacion para focalizar las acciones de rendicion de | grupos de interés e Informe de quip de 2019 Se han identificado a través de las reuniones de Alianzas de Usuarios de la E.S.E.

cuentas.

necesidades de informacién identificada.

de cuentas
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lIl. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 - CONPES 3654 DE 2010

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

MONITOREO A AGOSTO 31 DE 2019

Realizar la publicidad ante la ciudadania y grupos de

Informe de resultados de la publicidad

Equipo lider de rendicién

1 febrero al 31 de marzo

4.4. |interés para que asistan a la audiencia publica de ) o de 2019 A través de la pagina web de la entidad se difundié la audiencia Publica de rendicion de
P realizada para la rendicion de cuentas de cuentas ; "
rendicidn de cuentas Cuentas se llevara a cabo el dia 24 de mayo de 2019.
Preparacion y valoracion de la informacién para presentar | Documento de rendicién de cuentas | Equipo lider de rendicién 1 febrero al 31 de marzo
4.5. i : de 2019
en la rendicion de cuentas elaborado y validado por la gerente. de cuentas
El informe de Rendicién de Cuentas se subi6 a la pagina web de la E.S.E.
. . - N 1 febrero al 31 de marzo
46 Establecer objetivos, metas y seguimiento a las |Informe preparado para programar la | Equipo lider de rendiciéon de 2019
. actividades para la rendicién de cuentas rendicion de cuentas de la entidad de cuentas e
Establecimiento de los medios de
e Seleccion de acciones para divulgar la informacion en @x;lgggonda?s éeé |2£32?§g|ona elg Equipo lider de rendicion 1 febrert;:lzsz)llge marzo Se ha divulgado a través de las redes sociales como Facebook y Twitter.
lenguaje claro caracterizacion de los ciudadanos y de cuentas
grupos de interés identificados.
Establecer las formas como pueden
intervenir los ciudadanos y grupos de
interés durante el proceso de rendicién - . . s .
4.8 | Seleccion de acciones para promover y realizar el didlogo | de cuentas, para que puedan ser Eglé'ggnlt':;r de rendicion | 1 al 31 de marzo de 2019 Sjergshzs rt(ijc? z;?uer(:gs:;:nll/la?nstal ?Oe Ijgggmon de Cuentas. De manera que la comunidad
escuchadas sus intervenciones, P P paryp prop ’
peticiones,  quejas, reclamos o
felicitaciones.
Informar en el aplicativo web de la Superintendencia | Reporte de informacién diligenciada en Gerencia Técnico
4.9 | Nacional de Salud la fecha, hora y lugar de realizacion de | el aplicativo web de la Superintendencia Operativo deyEstadl'stica 1 febrero al 18 de marzo Actividad divulgada en el aplicativo web de la superintendencia Nacional de Salud.
la audiencia publica de rendicion de cuentas Nacional de Salud. P de 2019
El 24 de mayo de 2019, a las 8:30 a.m. en el Auditorio de la Unidad del Sur de la Unidad
de salud de Ibagué E.S.E. en la ciudad de Ibagué , se realizé la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, la cual fue presidida por el Doctor Diégenes Salazar Rodriguez ,
Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas de | Informe de resultados de la rendicién de | Gerencia y equipo lider Gerente de la E.S.E. La Audiencia conto con la asistencia de: representantes de la Junta
4.10 : ) L 31/03/2017 D ; o g : ; .
acuerdo a lo programado, cuentas de la vigencia 2016 de rendicién de cuentas Directiva, el Equipo Directivo de la entidad, Revisor Fiscal, Representantes de la Alianza de
Usuarios, ediles, representantes de la zona rural, presidente de las veedurias en salud,
miembros de juntas de Acciébn Comunal representante COPACO, vy familias en accion,
gerentes de EPS y Comunidad en general.
Quince (15) dias
Presentar informe de los resultados de la Rendicién de | Reporte de informe de resultados en el L . .. | calendario siguientes a la
o - . N ; | Equipo lider de rendicion T . — .
4.11 | cuentas en el aplicativo web de la Superintendencia | aplicativo web de la Superintendencia realizacién de la Se present6 luego de la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
; . de cuentas o -
Nacional de Salud Nacional de Salud audiencia publica de
rendicién de cuentas
Resultado  de  eiecucion lan  de La oficina de Control Interno realizé Evaluacion y conclusiones de la Audiencia de la
Elaboracion de planes de mejoramiento para las acciones : ) jecucion - p Equipo lider de rendicion Rendicion de Cuentas El dia 24 de mayo de 2019, que se llevé a cabo en en el Auditorio
4.12 L h ] mejoramiento para rendicion de cuentas 24/05/20419 ; ) .
de rendicién de cuentas vigencia 2018 vigencia 2018 de cuentas de la Unidad del Sur de la Unidad de salud de Ibagué E.S.E., en la cual se plasmaron
9 algunas oportunidades de mejora.
5. Bvaluacion y Informe de los resultados de la estrategia
retroalimentacion a Elaboraciéon de informe anual de resultados, logros y S 9 Equipo lider de rendicion Se elabord Informe de Evaluacion luego de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
s 5.1 o de rendicién de cuentas de acuerdo con 20/12/2019
la gestion dificultades lo proaramado de cuentas
institucional. prog




= .
- ULS.L
Unidad de Salud de Ibagué
E.

Nuestros scrvicios al alcance de rodes

2 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

por >

INAGUE

con todo el corazén

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

IV. COMPONENTE: PLAN DE ACCIONES PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019 - CONPES 3785

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

MONITOREO A AGOSTO 31 DE 2019

Gerencia, lideres de . L
1. Implementar y optimizar los procedimientos internos o . . procesos y subprocesos . Se han implementado algunos tramites, Los procesos de
11| | d L - | Procedimientos establecidas e implementadas - ial Enero 1 a Dic 31/19 la E.S.E. se encuentran pendientes de actualizar de
1. Estructura administrativa gue soportan la gntrega N ,m.im'tes y sericios a asistenciales y acuerdo a la reorganizacion
’ ) h . ciudadano, minimizandolos al maximo administrativos )
y Direccionamiento Se recomienda realizar plan de mejoramiento
estratégico 2. Continuar mejorando el proceso de citas para mejorar Gerencia, lider de seguimiento a este procesop debido a qde todavia sg
1.2. It;c:e%poor;umdad en la asignacion de citas, con medicion de | Generar propuestas e implementarlas facturacion y, SIAU Enero 1 a Dic 31/19 presentan un significativo porcentaje de quejas y realizar
p plan de mejoramiento y seguimiento.
Establecer e implementar mecanismos
. . . didacticos para que la ciudadania a través de ” . . .
Implementar mecanismos para que la ciudadania conozca | . A . . . El personal de Atencion al Usuario ha realizado reuniones
2.1. A diferentes canales de comunicacion conozca | Gerenciay lider de SIAU Enero 1 a Dic 31/19 : P
sus Derechos y Deberes de manera didactica ; con los usuarios socializando los Derechos y deberes.
2 Fortalecimiento de | sus derechos y deberes relacionados con el
- rortalecimiento ~de [os proceso de atencién en salud
canales de atencion
- . El &rea de Atencién al Usuario elaborado el manual de
Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos Protocolos elaborados y validados, aprobados | Lider de SIAU rupo de Al i6nal U i di d bacié del
2.2 | los canales para garantizar la calidad y cordialidad en la | _ "0~ 5 =0 Calidady » ap calidad y grup Enero 1 a Dic 31/19 tencion al Usuario, pendiente de aprobacion por parte de
atencion al ciudadano. p grup : Comité de Calidad.
Promover espacios de sensibilizacién y capacitacion para
fortalecer la cultura de servicio al interior de las La entidad ha promovido espacios para que los
dependencias funcionales como, por ejemplo: cultura de Cronograma de proaramacién e informes de | Area de talento humano ciudadanos conozcan los proyectos realizados, los
3.1. | servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias ograma programacior ] Y | Enero 1 a Dic 31/19 avances y puedan manifestar sus inquietudes, se realiza
L - sensibilizacion y de capacitacion realizados SIAU P :
para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la invitacion a los diferentes eventos programados por la
administracion pubica, ética y valores del servidor publico E.S.E.
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en | Informes de resultados de la evaluacion de los | £ A
3.2 | relacién con su comportamiento y actitud en la interaccion | servidores publicos en su comportamiento e Area de talento humano y | Enero 1 a Dic 31/19 Actividad pendiente de realizar.
; : A . Grupo de Apoyo Calidad.
con los ciudadanos interaccioén con los ciudadanos
3. Talento Humano
La Oficina de Control Interno realizé informe semestral de
PQRSF, el cual se encuentra publicado en la pagina web
de la entidad en el link:
Implementar procedimientos para la gestion de las https://www.usiese.gov.coffiles/Informes/2019/1.INFORM
icl i 1 i H 0, 0, 0, 0, 0, 0,
33 peticiones, quejas y reclamos, incorporando mecanismos Procedimiento implementado Lider de SIAU Enero 1 a Dic 31/19 E%20SEMESTRAL%20DE%20PQRS%202019%20%20

para dar prioridad a las peticiones relacionadas con el
reconocimiento de derecho fundamental a la salud.

USI%20ESE.pdf Se recomienda mejorar este proceso
porque todavia existen peticiones sin responder e
implementar el software de ventanilla Gnica con Dinamica
Gerencial.



https://www.usiese.gov.co/files/Informes/2019/1.INFORME%20SEMESTRAL%20DE%20PQRS%202019%20%20USI%20ESE.pdf
https://www.usiese.gov.co/files/Informes/2019/1.INFORME%20SEMESTRAL%20DE%20PQRS%202019%20%20USI%20ESE.pdf
https://www.usiese.gov.co/files/Informes/2019/1.INFORME%20SEMESTRAL%20DE%20PQRS%202019%20%20USI%20ESE.pdf
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

IV. COMPONENTE: PLAN DE ACCIONES PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019 - CONPES 3785

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

Subcomponentes Actividades Meta o producto Responsable prozeigrlilda MONITOREO A AGOSTO 31 DE 2019
Trimestralmente se realiza dicho informe. Se recomienda
Elaborar trimestralmente informes de PQRS para | Informes elaborados y enviados a gerencia, Enero 1 a Dic 31/19 realizar planes de mejoramiento por parte del area
4.1 |den_t|f_|car oportunidades de mejora en la prestacion de los co%r(élnilauon _r(Tj1e((jj|ca y publicados en la pagina | Lider de SIAU involucrada y realizar seguimiento por parte del lider del
servicios. web de la entida proceso.
4 Normativo y La entidad cuenta con sefializacién en la zona asistencial
procedimental Gestionar que todas las areas de prestacion de y administrativa.
servicio y dependencias administrativas se
4.2 | Sefializar los diferentes servicios y dependencias y | €ncuentren sefializadas y se di_\{ulgue Lider de SIAU Y Grupo de | Enero 1 a Dic 31/19
divulgar el nombre y cargo del servidor a quien debe | @mpliamente el nombre, cargo y ubicacion del f Calidad
dirigirse en caso de una queja o un reclamo. funcionario a quien dirigirse en caso de
interponer una queja o hacer un reclamo.
Realizar periédicamente mediciones de percepcién de la
zitrl\lsiiaigg'orsjge'rcegiag a&%iggéeéaecggljgn dleofbt;a[?e!tejs}; Informes mensuales de satisfaccion del usuario, | E 1 a Dic 31/19 La encuesta de satisfaccion se realiza mensualmente a
5.1 | pop atra?vés 5e o buzones. encusstas. etc reg octo a | cONSOlidados y analizados y enviados a | Area Atencion al usuario nero 1 a bic traveés del lider de la Oficina de Atencion al Usuario.
i o ! >, EIC. resp coordinacion médica y gerencia.
la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el
servicio recibido e informar los resultados.
5. (Ij?e(ljacmnamento con el Se conformé con la Resolucidon No 704 del 18 de diciembre
Cludadano 2017, El cual se reline cada mes socializando todo lo
Hacer las convocatorias para designacion de los relacionado con las PQRS, Jor_nada dc_e f:hvu!gac@n de
. L N . ._ | miembros del comité de ética hospitalaria y| SIAU y  Coordinacion | Enero 1 a Dic 31/19 Qerech_os y debe're‘s de IOS, usuarios, somallzamo_n S! h_u’bo
5.2 | Actualizar la conformacién del comité de ética hospitalaria. continuar con las reuniones mensuales del | Médica infracciones al cddigo de ética, encuestas de satisfaccion,

y continuar el proceso de reuniones

comité

dentro de los pendientes tenemos la falta la eleccién de los
representantes por parte del COPACO (Comité de
Participacion Comunitaria). Se han realizado 2 reuniones
de enero a abril de 2019.
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por >

INAGUE

con todo el corazén

COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

Lo . Fecha
Subcomponente Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable Programada MONITOREO A AGOSTO 31 DE 2019
Publicaciéon en la péagina web,
intranet y en medios fisicos de la La entidad cuenta con péagina web, con
USI-ESE, la siguiente informacién Evidenciar la publicacion de la informacion intranet, se recomienda habilitar un link
minima  obligatoria  sobre su | Publicaciéon en la pagina web de la USI-ESE ertinente en% Agina web de la USI-ESE denominado TRANSPARENCIAY ACCESO A
estructura, La cual debera| seccion transparencia y acceso a la informacién geccién trans aﬁeﬁcia acceso  a la Lideres de procesos y Enero 1 a Dic LA INFORMACION, que permita hacer mas
publicarse de tal forma que facilite | publica, pagina intranet y en medios fisicos de la informacion ﬂpblica 4 iyna intranet v en subprocesos 31/19 amigable el proceso de informacién a la
su uso y comprension por las | siguiente informacién medios fisicoFsJ de la ’si puignte informacign ciudadania y dar cumplimiento a la Ley 1712
personas, y que permita asegurar su 9 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
calidad, veracidad, oportunidad y Informacién Puablica.
confiabilidad.
a) Publicar una descripcion de la estructura La descrincion que dé informacién general de Contratista planeacion y Enero 1 a Dic Se encuentra publicada la informacién
L orgénica, donde se dé informacién general de cada cada secgién que endencia 9 calidad y Profesional 31/19 referente a la Estructura Organica, pendiente
111~ la descripcibn de su(geccion o dependencia. P : Universitario area Sistemas de ajustar de acuerdo a la reorganizacion.
estructura organica, funciones y
deberes, la ubicacion de sus sedes, ; ; ; :
secciones y areas, y sus horas de b) Las funcmnesydebere§ de la entidad de at_:yerdq L_as funuongs y deberes de la enydad Contratista planeacion y
7 areds, con su norma de creacidon o reestructuracion. Si | vigentes, incluyendo las funciones b - . .
atencion al ptblico A - = A . calidad y Profesional Permanentemente Se Encuentran publicados en el link
alguna norma le asigna funciones adicionales, | adicionales que se le hayan asignado por Universitario 4rea Sistemas https:// . / tivida.html
éstas también se deben incluir en este punto alguna norma Ds://WWW.USIES€.ZOV.co/normativida.ntm
Lineamientos de 11 ) ) o
Transparencia Activa ' . . Profesional Universitaria, de . Se encuentra debidamente publicado en el
a) El presupuesto general de ingresos y gastos para | El presupuesto general de la entidad para la | presupuesto comité de Enero 1 a Dic : ; . ) 0 0,
- > - > A f . link https://usiese.gov.co/informaci%C3%B3n-
la vigencia 2019 vigencia 2019 planeacion y profesional area 31/19 ) -
Sistemas financiera/presupuesto.html
1.1.2. Su presupuesto general,
ejecucion  presupuestal histérica
anual para cada afio fiscal, de
conformidad con el articulo 74 de la ) ) L Laei . tal t
Ley 1474 de 2011 b) Publicar la informacién histérica detallada de la d? _ejecbucu()jn presupuestal C?“ co e;\ g Profesional Universitaria, de Se encuentra  publicado en el
ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de iclembre de INgresos y gastos aprobaday [ o oqnuesto y profesional 29/04/2019 link https://usiese.gov.co/informaci%C3%B3nf

ingresos y gastos anuales. La informacion que
reposa debe ser al menos de los Ultimos dos (2)
afos anteriores al afio en ejercicio, con corte a
diciembre del periodo respectivo.

ejecutada de los dos (2) ultimos afios
anteriores al afio en ejercicio.

area Sistemas

inanciera/presupuesto.html
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1.1.3. Un directorio que incluya el
cargo, direcciones de correo
electrénico y teléfono del despacho
de los empleados y funcionarios que
trabajan en la USI-ESE.

Publicar en formato accesible y reutilizable, el
directorio de informacion actualizada de los
servidores publicos, empleados y contratistas,
incluyendo aquellos que laboran en las sedes
funcionales, secciones, areas, y/o departamentos
segun corresponda, con la siguiente informacion la
cual se debe actualizar cada vez que se vincula o
desvincula un servidor pablico o contratista:

a. Nombres y apellidos completos.

b. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En
caso de contratistas el rol que desempefia con
base en el objeto contractual).

c. Direccion de correo electronico institucional del
servidor publico, empleado y/o contratista.

d. Teléfono Institucional y extensién del servidor
publico, empleado y/o contratista.

Evidenciar directorio diligenciado en formato
accesible y reutilizable y publicado en los
medios sefialados con la informacion
completa correspondiente y actualizada

Enero 1 a Dic

31/19y
Profesional especializado actualizado cada
area talento humano y vez que se
profesional area sistemas vinculen o

desvincule un
servidor publico.

El Directorio se encuentra publicado en la
paginaweb de la E, S.E..
Se recomienda actualizar.

1.1.4. Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas,
lineamientos y manuales.

a) Todas las normas generales y reglamentarias
con vinculo al ministerio de salud

Establecer vinculo con el Ministerio de Salud
y Proteccion social para consultar las normas
generales y reglamentarias que le son
aplicables.

Comité de planeacion y

. , . Enero 1 a Dic 31/19
profesional area sistemas

Se encuentran algunas normas generales, se
recomienda actualizar.

b) Publicar sus manuales y planes, tales como:
1. Manuales segin sea el caso. (Manual de
SARLAFT).
2. Planes institucionales (Plan de desarrollo y plan
de accion,)

Publicar manuales y planes de acuerdo con
la informacion solicitada.

Dentro los cinco
(5) dias héabiles
siguientes a que
se obtengan los

Comité de planeacion y
profesional &rea sistemas

Se encuentran debidamente publicados en la
pagina web de la entidad-

resultados
1.1.5. El Plan Anticorrupcion y de s . L . L . i .
Atencion  al  Ciudadano, ~ de | Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al La puphcamon Qel Plan Anticorrupcion y de Cont'ratlsta planea}uon y EI_ plan Anticorrupcion y de Ate_nuon al
. p - Atencion al Ciudadano dentro la fecha calidad y Profesional 31/01/2019 Ciudadano se encuentra debidamente
conformidad con el articulo 73 de la | Ciudadano el 31 de enero de 2019 . A . . - ;
programada. Universitario area Sistemas publicado en la pagina web de la entidad.

Ley 1474 de 2011

Publicacién y divulgacion de la
siguiente informacién establecida
en la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Establecer los siguientes productos para su
divulgacion y publicacién en su pagina web y otros
medios de divulgacion y publicacion:

Evidenciar que se tenga establecido, divulgad
informaciones solicitadas por el gobierno en lii

0y publicada en los diferentes medios las siguientes
nea.

1.2.1 Publicacién de la siguiente
informacion relacionada con la
estructura organica y el talento

humano de la entidad.

Publicar la oferta de empleos e incluir la
convocatoria para los servicios a proveer por
prestacion de servicios. Una vez surtidos estos
procesos de seleccién, se deben publicar sus
resultados dentro de la semana respectiva. Si los
empleos son provistos a través de concursos
liderados por la Comisién Nacional del Servicio
Civil, la entidad debera especificar el listado de
cargos que estdn en concurso y el enlace
respectivo a la Comision Nacional del Servicio Civil
para obtener mas informacion.

Publicar la oferta de empleos, incluyendo la

Profesional especializado

convocatoria para los servicios a proveer por area talento _r]umano, tecnico Permanentemente
prestacion de servicios. C,ie contratacion y profesional

area sistemas

Profesional especializado
Publlca,r los resultados de los procesos de | area talento _humano, técnico Permanentemente
seleccion, dentro de la semana respectiva de contratacion y profesional

area sistemas
Listado de los cargos provistos a través de Profesional especializado Cuando se
concursos liderados por la Comisién area talento humano y presente la
Nacional del Servicio Civil con el enlace profesional area sistemas novedad

respectivo a esta entidad para obtener méas
informacion.

En el afio 2019 no se ha realizado
convocatoria a través de la Comision Nacional
del Servicio Civil.
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Dentro los diez

1.2.2. La siguiente informacion de la (10) dias habiles

entidad relacionada  con la

> ; Publicar el informe de empalme del representante | La publicacion del informe de empalme del | Técnico Estadistica y | siguientes a la Segln Informe de Gestion de la gerente
planeacion, debe estar publicada y . . f . - 9 O 9
agrupada en una misma seccion del legal, cuando haya un cambio de este. representante legal, cuando sea pertinente. | profesional area de sistemas | fecha saliente, se publicé Informe de acuerdo con la
pro . presentacion de Ley 951 de 2005
sitio web: ey e -

los resultados.

Informes de control interno publicados en la | Profesional area de control
vigencia / Total de informes de control interno | interno y profesional éarea
elaborados en la vigencia * 100 sistemas

a) Publicar los informes de su Sistema de Control
Interno.

Enero 1 a Dic Se han publicado oportunamente todos los
31/19 informes de la Oficina de Control Interno.

1.2.3. La siguiente informacioén de la
entidad relacionada con los

informes, planes de mejoramiento, .
entes y mecanismos de supervision Dentro los diez

y control debe estar publicada y | py pypjicar los Planes de Mejoramiento vigentes | No. De planes de mejoramiento vigentes, (10) dias habiles

d . i6n del siguientes a la El Plan de Mejoramiento de la Contraloria
agrupada en una misma seccion del | exigidos por entes de control externos. De acuerdo | elaborados por hallazgos realizados por los | Coordinadores y jefes de area | '

Municipal y el de la Supersalud se encuentran

sitio web con los hallazgos realizados por el respectivo | organismos de control interno o externos, | y profesional area sistemas. presentaqgny subidos en la pagina web de la E.S.E.
organismo de control. publicados dentro del mismo mes de su envié refrendguon del
respectivo plan de
mejoramiento
Se encuentra publicado. Se recomienda
La publicacion del programa de gestion | Auxiliar area archivo y | Enero 1 a Dic realizar los ajustes correspondientes de

a) Programa de Gestion Documental documental de la entidad profesional area sistemas 31/19 acuerdo a la reorganizacion.

1.2.4.  Publicar la  siguiente

informacion minima requerida a
publicar de que tratan los articulos

9°,10y 11 de la Ley 1712 de 2014: Pendiente elaboracién de las Tablas de

Retencién documental de acuerdo a la Ley 594
de 2000, conforme con el proceso de
reorganizacion.

La publicacién de las tablas de retencion | Auxiliar &rea archivo vy | Enero 1 a Dic

b) Tablas de Retenci6n y valoracién Documental. documental. profesional area sistemas 31/19

[R i '

LANDO ALFARO GA EANO

onlralista de’ Apoyo a laGestion Control Interno vy Planeacion

gPERANZA GONZALEZ CUELLAR

de Coplrol-ritemo
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