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1. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI VALORACION
DAD DE ADMINISTRACION DEL OBSERVACIONES
PROCESO CAUSA MATERIALI RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
NO [ DESCRIPCION ZACION TIPO DE CONTROL
100% de los
funcionarios nuevos
?uiilgnr;:j?ioeggdad Realizar la socializacion del
encuentran Hay insuficiente socializacion de los o codigo de ética y del buen
cocializados en los cédigos de ética y buen gobierno en los 1. Socializar la Plataforma gobierno y Plataforma
lineamientos y funcionarios nuevos de la entidad por el Estrategica de la entidad que se | Estratégica al 100% de los 1. Socializar la plataforma
directrices proceso de fusion de la entidad que encuentra aprobada por Junta funuo_nar[os nuevos, dando estratégica de la entidad. Grupo de ‘ ‘ _ Pendiente socializacién de
establecidos en La 1 pueden propiciar comportamientos de POSIBLE directiva especial énfasis a los Apoyo Calidad, | Planillas de asistencia de las acuerdo con la nueva
Plataforma funcionarios que generan actos y 2. Continuar con la mecanismos de denunciay de | 2. Continuar con la socializacién del | comité de socializaciones reorganizacion.
. decisiones que afectarian la imagen de o a2 - proteccion al denunciante de codigo de ética y del buen gobierno | Control Interno
Estratégicay el - L socializacién de los Cédigos de L
o P la entidad por desconocimiento de su an - actos de corrupcion y a las
cédigo de ética y del L Etica y de Buen Gobierno o f :
buen gobierno nara plataforma estratégica, sus valores, politicas y lineamientos
afianz%r a cuItL?ra de principios, politicas directrices establecidos para el buen
comportamiento gobierno de la entidad
ético y de gestion de
la entidad
DIRECCION
AMIENTO
ESTRATEGI
CO
1. Socializar en los lideres de 1. Programar y realizar la . - o,
Falta de oportunidad los procesos y subprocesos las | socializacion de las metas IlD.Iir? &zakizizzclagéigggsc:ss
en la entrega de ;nc?:ti%i @rggrggn;%isdiellapla” de program%das en el [()jlar; de 1. socializar el Plan de accién y de 1. Planillas y actas de planes de la ent)i/dad en
informacion para el Por falta de la oportunidad en la entrega vigencia 2019. \6/1iccel=(r)12ig Zglggestlon cla gestion de la entidad de la vigencia socializacion reunion de MIPG y de Comité
seguimiento de los de informacion para la evaluacion y 9 . 2019. ' s Coordinador de Control
funcionarios de la seguimiento no lograr el cumplimiento 2. Realizar cada cuatro (4) Gerenciay 2. Presentacion de tres (3)
entidad para la 2 deglas metas bro ?amadas er?el Plan POSIBLE | < oe soquimiento 2. Elaborar matriz de 2.Realizar tres (3) evaluaciones y | grupo de informes ~ de  resultados  de | INtérmo. i
p prog 9 y seguimiento para evaluar la seguimientos anuales a los planes | calidad evaluacion y seguimiento a los | 2-S€ realizé Matriz de

evaluacion del plan
de accion y de
gestion de la
entidad.

de accion y plan de gestion de la
entidad.

evaluacion de la ejecucion y
resultado de las actividades
programadas en el Plan de
accion y de gestion de la
vigencia.

ejecucion y resultados de las
actividades contenidas en el
plan de accion y de gestion de
la entidad.

de accién y de gestion de la entidad
y presentar informes de resultados

planes de accién y de gestion de

la entidad.

seguimiento del Plan de
Accién de la E.S.E.

3. Se evalug el Plan de
Accién correspondiente a la
vigencia 2018
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1. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
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DAD DE ADMINISTRACION DEL OBSERVACIONES
PROCESO CAUSA MATERIALI RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
NO | DESCRIPCION ZACION | TIPO DE CONTROL
1. Verificar el cumplimiento de la | 1. El rea de contratacién
1.Verificar el cumplimiento de . normatividad de contratacion en cuenta con lista de chequeo
- | 1. Establecer listas de chequeo a L
la normatividad de contratacion o la suscripcién de contratos de para el proceso de
e . - los procesos de contratacion tanto ) L =
1. Verificacion de requisitos establecida en el Estatuto y ara bienes como bara Servicios Asesor bienes y servicios. contratacion y para la
segln Estatuto y Manual de manual de Contratacion. gara ol p ’ Juridico y de 2. Planillas de asistencia a la adquisicion de bienes y
. Contratacion para la adquisicion | 2-Capacitar a los supervisores s . " capacitacion de supervisores de servicios
GESTION SgslirklfgérSe?iz]:iencias 1. Posibilidad de suscribir contratos sin de bienes y servicios y Manual | de contratos. En normas de zﬁgg:,m:jg;o d(iecr(?r?t?;ggs ala ggngﬁzg'g;‘ contratos 2. La oficina de Planeacién y
JURIDICA Y ge aplicacion cumplimiento de los requisitos exigidos de Supervision contratacion y manual de 5 Prg ramar realizar.la de?os 3. Total de informes de Control Interno realizé
piic Y 3 | en el manual de contratacién 2. POSIBLE 2. Socializar el manual de supervision e interventorias de ; ogramar y ] contratista, con certificacion de capacitacion a todos los
CONTRATA | seguimiento en el : - : o capacitacion de supervisores de contratos, L - -
CION roceso de incumplir las formalidades en las supervision entre los contratos. contratos para el cumplimiento de | Profesional cumplimiento suscrita por el supervisores de contratos a
gontratacién diferentes etapas contractuales supervisores de contratos y 3. Aplicacién y seguimiento a sus funcio?\es p Especializado supervisor, evaluados que se través del Comité
’ evaluar su adherencia los informes presentados por el L p ajustan a las actividades Coordinador de Control
. o 3. Aplicacion por parte de los Talento ; .
contratista, certificado su : establecidas de acuerdo con el Interno, seguin Acta de
L supervisores del Manual de Humano. . "t h
cumplimiento por parte del ey h objeto contractual. /total de Comité Coordinador de
. ! supervision., en el cumplimiento de ) -
respectivo supervisor. sus funciones informes certificados evaluados Control Interno de fecha 4
*100 de abril de 2019.
1. Verificar la implementacién de los 1. Ndmero de moédulos del area
modulos con las interfaces financiera debidamente 1. Se realizaron reuniones de
correspondientes en los procesos implementados y en Facturacion los dias 15y 26
de facturacion, cartera, funcionamiento /Total de médulos | de abril de 2019 con el fin de
presupuesto, tesoreria, activos fijos, del area financiera programados | revisar las falencias del area
1. Implementacion en el inventarios y contabilidad en el a implementar *100. y se formulé Plan de
Deficiencias en la sistema DINAMICA con las software DINAMICA GERENCIAL, 2. Total de auditorias y arqueos | Mejoramiento por
oportunidad y interfaces correspondientes. para mejorar la oportunidad en la realizadas/total de auditorias y parte del area.
controles de la Incurrir en pérdida de recursos por no 2. Auditorias selectivas a las 1. Plan de Auditoria 2019 informacion del proceso financiero Revisor Fiscal, | arqueos programadas * 100 2. El &rea de pagaduria
ESTION informacion del facturar y cobrar servicios prestados a Cajas., facturadores y bienes. 2. Seguimiento a los procesos | 2. Realizar Auditoria selectivas a Coordinador 3. Numero de. Informes realizé arqueos Periddicos a
EO(SBI S% CA proceso financiero y los usuarios, Demoras en la generacion 3. Informes Financieros por los responsables y lideres | las cajas, facturadores e inventarios | Financiero, financieros elaborados y las cajas de facturacion.
v los sub- procesos de 4 | de informacion de las areas financieras | pogigLE presentados oportunamente en | de cada proceso. de bienes devolutivos y de Tesorero, Lider | presentados oportunamente. 3. Se recomienda cumplir con
FINANCIER Facturacion y y en los pagos, con implicacién de cada periodo. 3. Autocontrol de los lideres de | consumo de Facturacion | /total de informes que debe las actividades registradas en
A Cartera, demandas y embargos de fondos 4. Plan Mensual de Ingresos y | los procesos. 3. Cumplir con la elaboracion de y Cartera, presentar el area financiera el plan de Mejoramiento de
Presupuesto, institucionales. pagos. 4. Gestién y control de los informes financieros y Auditor de oportunamente en el periodo los diferentes procesos del
tesoreria 'y 5. Evaluar las cuentas demandas y embargos. presentados oportunamente. Cuenta. evaluado. Area Financiera, que permita

administracién de
bienes.

pendientes de pago con mayor
riesgo de cobro por la via
judicial.

4. Seguimiento al Plan de
Recaudos y pagos de la E.S.E.
5. Definir de acuerdo con

antiguiedad las cuentas pendientes
de pago con mayor riesgo de cobro

por la via judicial, estableciendo
programa prioritario de pago.

4. De acuerdo con ejecucion
mensual, Confrontar recaudos y
pagos programados frente a
recaudos y pagos realizados.

5. Verificar se realice la
evaluacion de cuentas por pagar
con mayor riesgo de cobro por
via judicial

realizar oportunamente los
cierres del area financiera.
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Existencia de

informacion de las

areas de cartera y de

administracion de Implementar el procedimiento

?;TJ?:ss‘er?tL; no %quu?;iron;'gig Isoes éjé)tt)::rr]nentos Disponer de informacién contable

derechos para la elaborar para someter a estudio ZLZC?; d%a p(()Jrr r:‘gﬁtr%ggn %Igsgggeg o )
GESTION entidad y que Afectacion de la razonabilidad de la y recomendacién del comité de sin \F/Jalor d?a mercado queyafectan oy | Comité de Actividad pendiente de

i i0 i i0 fi . I oo i6 . ejecutar en el afio 2019.

LOGISTICA afectan l.é-‘ informacién cgntable que se debe ‘r,endlr Ge;t_lon y Desempeno_ _I_as Cronograma de reuniones de razonabilidad y la eficacia en la gestion Y Actas de saneamiento Contable )

razonabilidad de la a la Contaduria General de la Nacién y actividades de sostenibilidad . : : o desempefio - P :
Y B i 5 ) - . POSIBLE - saneamiento Contable funcionalidad de las actividades de Fichas Técnicas de saneamiento

informacion contable organismos de vigilancia y control por contable para su gestién a - para
FINANCIER y . ” sostenibilidad contable que se . contable.
A por fallas en el falta de depuracion de valores que no través de la depuracion de deben gestionar en el Comité de saneamiento

proceso de representan derechos para la entidad. valores, que no representan Gestiéng Desempefio. para estudiar contable

depuracion que debe derechos para la entidad, recom)‘;ndar Iag cor’reps ondientes

legalizarse a través elaborando el respectivo ﬁe uraciones P

del comité de gestion cronograma para sus reuniones P '

y Desempefio para ordinarias y socializarlos.

sostenibilidad

contable.

Incumplimiento al

gf?rggjgnga(fglzn Detrimento patrimonial por pérdida de

Resolucion 228 de los derechos que tiene la entidad al

2014 de la entidad, y recaudo_ cje cartera por facturacion de

. los servicios de salud prestados a

lo establecido en la idades de los dif . d | vidad L .

normas del sistema entida es de los di eren_tgs regimenes y De acuerdo con la normatividad | Socializar e implementar el

de sequridad social afectacion a la informacion contable por legal vigente, socializar procedimiento por el cual se

en sal%d inconsistencias de los valores de procedimiento mediante el cual | establecen las etapas que se
GESTION relacionadas con la cartera por cobrar. Continuar se estable(_:en las ejapas que se | deben surtir en la Ilqwdacm')_r) - El procedimiento fue
LOGISTICA SR acumulando los montos de cartera deben surtir en la liquidacion de | de los contratos de prestacion - e Facturacion,

liquidacion de . . . L e ; Procedimiento socializado e . e elaborado por parte del
Y 6 | vencida de més de 360 dias, que POSIBLE los contratos de prestacion de de servicios suscritos con las ) carteray Planillas de socializacion. . .

contratos con las - al ) g ] implementado S Auditor de cuenta, pendiente
FINANCIER EPS. generando que pueden perderse por dificultad para servicios suscritos con las EPS | EPS y demas entidades juridica su socializacion
A 9 q suscribir las actas de conciliaciones por y demés entidades pagadoras, '

se acumule cartera
de mas de un afio,
teniendo en cuenta
que los contratos
son realizados en la
mayoria de los casos
en forma anual.

revision de saldos, cuadres y cruces de
cartera, suscripcion de acuerdos de
pagos, que se hacen cada vez mas
dificiles por la cantidad de informacion a
consolidar, debido a los nuevos
contratos que se van firmando y se
acumula su liquidacién

incluidas las novedades que se
presentan con ocasion a la
liquidacion

pagadoras, incluidas las
novedades que se presentan
con ocasion a la liquidacion
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PROCESO CAUSA rate ADMINISTRACION DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR QEBERVAEONSS
NO | DESCRIPCION ZACION | TIPO DE CONTROL
Establecer un procedimiento, 1. Es'FabIecer un procedimiento
para implementar las para implementar las
actividades de informacion, actividades de informacion,
No se evidencia un liquidacion, contabilizacion y liquidacion. Contabilizacién y 1. Area de
( i i i registro de incapacidades y . :
proceso efectivo de Ir_eglstro c:je lncapagldaclies y lcencias de acuerdo a [as 1.Procedimiento  documentado, | Tgento 1. Procedimiento d tad -
gestion para la icencias de acuerdo a las ool | oficializado y socializado. HUMANo. - Procedimiento documentado y | 1. El procedimiento fue
liquidacion normas legales y generar normas legales y para la 2. Elaborar actas de conciliacion | 5 zrea de socializado con planilla de elaborado y se encuentra
contabilizacion y Pérdida de recursos por no estar informacién y cobros . gestion de informacion y mensual de reportes de informacion | Taento socializacion. pendiente de revision, ajuste
GESTION cobros de plenamente definidos y documentados coordinando con las areas de | cobros. liquidacion contabilizacion y registro | 1 mano 2 actas d iliacis y socializacion por parte del
DE reembolsos a la EPS 8 los procedimientos de informacion, POSIBLE seguridad y salud en el trabajo | 2- Conciliar mensualmente los | 4o incapacidades y licencias, con su | cartera ' - actas de conciliacion 4rea de Talento Humano.
TALENTO de incapacidades por liquidacién, contabilizacién y registro de y financiera (cartera y cargos y abonos de cuentas respectivo saldo. tesoreria debidamente fechadas y 2. Pendiente de realizar actas
HUMANO p p incapacidades y licencias que apoyen contabilidad) en documentacién | due se deben registrar o 3. Establecer indicadores para el X firmadas. de conciliacion.
enfermedad . ) d las & d p presupuesto y . ”
licencias de sus respectivos cobros y/o reembolsos. para el registro de cuentas por egurar ten as areas de . |reporte de informacién  de | conapilidad. | 3. Indicadores de gestion 3. Pendiente de elaboracién
maternidad cobrar y adicionalmente el cartera, 1esoreria, presupuesto | jncapacidades y licencias  por | 5° Area de establecidos de los indicadores.
ndad, manejo de ésta informacion y contabilidad por este e3vento | . - o frecuencias :
paternidad y de ; 3.G indicad I ptosy Talento
. debe alimentar los procesos - Generar indicadores para e
riesgos laborales. para toma de decisiones y control de las ausencias al Humano.
seguimientos de ausencias trabajo mas frecuentes por
frecuentes por ésta incapacidades y licencias.
eventualidad.
1. Pendiente capacitacion
Ley 1755 de 2015
1. Programar y capacitar a los 2.Pend|(§ntessge d?r'
funcionarios lideres de res;t)uzs ?3(?8 peticiones por
. . procesos y subprocesos en los parte de quejas
1.. Capacitar a lideres de términos para dar respuesta a presentadas de enero a
Ineficacia de los procesos y subprocesos en la p : P marzo de 2019, que
controles en los Deficiente gestion institucional para dar Ley 1755 de 2015, por la cual PQRSy las acciones que 1. Realizar la convocatoria 'y equivalen al 17,0/q
) P i . f ; : 0.
GESTION sistemas de respuesta oportuna a las peticiones, se regula el Derecho 2$2§rgeelzg1f5lj)mpl|m|ento. (Ley capacitacion sobre los contenidos i" ,gsgs: : a ;.Igita? sa)(/:i?;acriglrllas de asistencia 2.El area de SIAU ha
DE LA informacion al 10 quejas y reclamos de la entidad que POSIBLE Fundamental a la salud. 2. Elaborar informes de laley 1755 de 2015 Ggsilién 3 Infor?nes mensuales elaborado mensualmente
INFORMACI | No dar respuesta pueden generar sanciones 2. Generar informe mensual de Mensuales de PORS no 2. Elaborar y presentar informes 2 Lider.del eiaborados enviados a control informes de PQRS.
ON oportuna a los administrativas, disciplinarias, fiscales y PQRS, con respuesta mensuales sobre la falta de gestién ) Y 3. Debido el reporte

Derechos de
Peticion y PQRS.

judiciales.

extemporanea o no
contestadas, indicando
responsables

gestionadas oportunamente o
no gestionadas, indicando
responsables y enviarlo a la
oficina de control interno
disciplinario.

en las respuestas a las PQRS

proceso SIAU

interno disciplinario

inoportuno de la informacién se
recomienda dar respuesta
oportunamente a las
solicitudes externas tanto
internas, de acuerdo a la Ley
1755 de 2015, so pena de
sanciones para la entidad y
procesos disciplinarios.
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA A
p . . FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA c clo | SEGUIMIENTO A ABRIL 31 DE 2019
PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
NO. | PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa
1 | Indicar el nombre del | Seleccionar el tipo de . ., o . Indicar el beneficio que | Indicar el nombre de
P ) O Seleccionar la  accién - . .. | Describir de manera precisa . . ;
tramite, proceso o racionalizacion a especfica de Describir dg manera concreta la situacion en qué consiste la accion de obt!ene el cmde_ldan_g o lajfla dependencia Indicar la fecha de inicio y fin de las acciones a adelantar para
procedimiento de | efectuar que puede . NN . actual del tramite, proceso o procedimiento . ) DR, entidad con la aplicacion de la | responsable de . . - -
. - racionalizacién, segin el A b . . mejora o racionalizacion que . . A racionalizar el tramite, proceso o procedimiento
cara al usuario que | ser normativa, tipo de racionalizacion a intervenir. Es decir, antes de realizar la se va a realizar al tramite. | meiora implementada, | liderar o adelantar la
sera 'objggo de admlnllst_ratlva (o] elegido mejora proceso o procedimiento e_xpresada en reduccién de accion de
racionalizacion tecnolégica tiempo o costos. racionalizacién
Reduccion de . . El servicio de laboratorio clinico i76 i
2 pasos para el Reasumir las actividades . . - Se reorganiz6 funcionalmente el
- B recepciona las  muestras  para | Reasumir las actividades - - -
ciudadano adm|n|_strat|vas Y1 examenes de laboratorio procedentes | administrativas y operativas SEervicio de  laboratorio clinico,
oge_ratlvas t_je laboratorio del servicio de urgencias con retraso | de laboratorio clinico . forte_ll_euendo qgse con. personal
Solici clinico relacionadas con la . . . . . Coordinador auxiliar de 3 auxiliares al diay 2 en la
olicitud de ostensible después de tomadas para su | relacionadas con la toma de | Reducciéon del tiempo de 1 : o,
toma de muestras, . g . > Médico, noche para garantizar la prestacion del
Examen de . procesamiento, andlisis y reporte, que | muestras, separandola del | respuesta o duracién del - 01/02/2019 | 30/12/2019 e p
| AT separandola del proceso ) o Bacteridlogas  del servicio las 24 horas del dia y
aboratorio clinico s afecta el tiempo de espera para la | procesogeneraly dotarla de | tramite. - ;
Estandarizacion de | general y dotarla de los - ! . ! servicio. descongestionar las demoras en el
P . ; atencion oportuna del paciente. Una vez | los equipos requeridos para e ) ;
trémites equipos requeridos para recepcionada la muestra se presenta | garantizar un  oportuno servicio de urgencias. Hubo cambio de
garantizar un  0portuno | 4o oras en el procesamiento por la no | servicio al usuario equipos en comodato disponiendo de
servicio al usuario. ) oo ) : ) equipos nuevos.
disponibilidad inmediata de los equipo
Estandarizacion del Se realiza la asignacién de citas . Proce;o implementado disponiendo de
Asignacion de cita | Procedimiento médicas y odontologias en forma | S Implementa un Contac . 24 lineas 'y 8 operadores. Se
S . . ; S i center con 16 lineas y 8 . . Supervisor del recomienda mejorar el proceso a
para la prestacion Aumento de vigencia del | presencial en los sitios de atencion y por d - | | mejora en la oportunidad de del C 01/02/2019 | 31/05/2019 5s de la pagi b debid
de servicios en tramite. via telefénica a través de 3 operadores operadores y se rpejorarale la asignacion de las citas contrato del Contac | 01 L 1/05/201 trave§ € 'a pagina web, deb (_)f_a que
. salud Optlmlgaqlc')n del y 5 lineas telefénicas y a través de la servicio a través de la Center. todavia se presentan un significativo
procedimiento pagina web de la entidad pagina web porcentaje de quejas y realizar plan de
’ mejoramiento y seguimiento.
Reduccion de Implementar un efectivo
pasos para el sistema de triage que
ciudadano El servicio de urgencias opera bajo una | permita generar mejoras en
4 sobredemanda del servicio en forma | la oportunidad de atencién | Ofrecer una  atencién Se implementd el triage con digiturno
Atencion inicial de Reduccion del tiempo de | permanente que excede la capacidad | de los usuarios del servicio, | oportuna al ciudadano, | Coordinador a través del software Dinamica
respuesta o duracién del | instalada de la institucién y soporta un | separando las actividades | disminuyéndole los tiempos | Médico, Comité de | 01/02/2019 | 31/12/2019 | Gerencial y se contratd personal

urgencia

Estandarizacién de
tramites

tramite

reproceso de actividades de laboratorio
clinico que retrasa considerablemente

operativas de laboratorio
clinico relacionadas con la

los tiempos de atencion en el servicio. |toma de muestras del
proceso general de
Urgencias.

de espera y asi mejorar la
imagen del servicio.

Farmacia

médico adicional para el manejo de
los procedimientos de triage.
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA A
P . . FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, TIPODE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA | SEGUIMIENTO A ABRIL 31 DE 2019
PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
Realizar los
procedimientos
requeridos de Se implementara la | Utilizacion de la herramienta
Implementar la capacitacion, adecuacién utilizacién de la plataforma | técnica de régimen
utilizacion del de equipos, asignacion de El proceso no se hace totalmente en transaccional del SECOP I, | especial, que facilite las Pendiente implementacién de la
proceso de | Normativa, personal para la| - Procs . - con el fin de articular la|compras y la contratacion plataforma transaccional del SECOP
i R i linea, ni en tiempo real y se utiliza la . . . .
contratacion de la | estandarizacion vy | estructuracion del lataforma del SECOP | ara la gestion contractual de la|de la entidad, dentro las | Gerencia y area de 01/02/2019 | 31/12/2019 1.
5 | entidad en la | optimizacién del | proceso, implementacion platatorme P Entidad como régimen | directrices de  estado, | contratacion
plataforma tramite y utilizacion de la publlcauon_ de los procesos de acuerdo especial a los objetivos del | encaminadas a promover Toda la contratacion se ha publicado
; ) ) a su modalidad. ; A . L
transaccional  del plataforma transaccional Sistema de Compra publica | las mejores précticas, la en SECORP I.
SECORP Il del SECORP I, de acuerdo en cumplimiento de la | eficiencia, transparencia y
con los requerimientos de normatividad competitividad del proceso.
aplicabilidad en la
entidad.
Gomita 8 rocedments | veer
N Completar el proceso de | El trAmite se encuentra incompleto alno | - . . completamente el tramite .
Solici Estandarizacion y i - . B .~ | clinicas, registrando en el . . Gerencia, grupo de
olicitud de A, entrega del procedimiento | tener definido el area y funcionario| . . para no incurrir en demoras ; I .
N - optimizacion del - s . mismo el area yrs = calidad y | 01/02/2019 | 31/12/2019 | Procedimiento implementado.
Historias clinicas J— de solicitud de Historias | responsable de tramitar la entrega de la . ) injustificadas en la entrega .
6 tramite. clinicas Historia clinica funcionarios responsable de de copias de las Historias Estadistica.
' diligenciar la entrega de las | - . L
o o - clinicas solicitadas
historias clinicas solicitadas
La efectividad en el
desarrollo de los procesos
Utilizar la suscripcion del del sistema de la entidad le
. contrato para implementar | PE/Mitira disponer  de
De conformidad a la i . o ; .. | informacién oportuna,
: : .. | El proceso de fusion de la entidad ha | la gestién de la informacion ) i
necesidad de informacion generado que por conveniencia se esta | de la entidad en el software confiable para su gestion
Optimizar el de la entidad, | 1o utilizacion de diferente software | DINAMICA GERENCIAL y |92d2 1a  capacidad  de Se dio inicio a la capacitacién e
proceso de . implementar las acciones ) . e ; almacenamiento, : L
. Normativa, . para suplir las necesidades de |la adquisicion de equipos y ; A implementacion del nuevo software de
sistemas de N necesarias para la|: ¢ by, ; oy ; olh imol procesamiento, utilizacion y . .
informacion estgn_dan;gmon y migracion de |a | Informacion de tipo admlnlstratlvo_, o | hardware para implementar difusion de la informacién y Gerencia y area de 01/02/2019 | 31/12/2019 DINAMICA GEREI\_ICIA’L.
- . optimizacion del | . i que ha afectado en parte la oportunidad | los planes de mejora que - ) sistemas Se recomienda reforzar la capacitacion
administrativo VA I informacién h : A L ; . también para mejorar el . : L )
) ] tramite. - . para obtener a tiempo la informacion | optimicen la funcionalidad | . de la parte asistencial y administrativa
asistencial de la administrativa y para la presentacion de informes y | del area para dar respuesta Impacto de las antes de la terminacion del contrato
7 | entidad a5|steq0|al de la entidad a apoyar la funcionalidad de las diferentes |a las necesidades de mtervepmones en la
los médulos del software | . A . L . comunidad, permitiendo un
areas operativas. informacion de las areas

DINAMICA GERENCIAL.

administrativas
asistenciales.

acceso mas equitativo y
eficiente a los servicios,
mejorando la oportunidad
de la atencibn de sus
diferentes usuarios.
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[ll. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 - CONPES 3654 DE 2010

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

MONITOREO A 30 de ABRIL DE 2019

Publicar la siguiente informacién en la pagina web:
Ejecuciones Presupuestales trimestrales, Indicadores

Publicacién en la pagina web de

de gestion de la vigencia anterior correspondientes a | esta informacién institucional de Profesional Universitario area de
o o ) . h - . S 1 enero al 31 de
1.1. |la Resolucién 743 de 2013 y los indicadores de | interés para los clientes internos y | sistemas en coordinacion con las .
. . . ) > diciembre de 2019
calidad de la vigencia en forma semestral, Informe de | externos de la entidad y para la areas responsables
1. Informaciéon de Gestion de la vigencia anterior, Estados financieros | poblacién en general.
calidad y en de las dos Ultimas vigencias y trimestrales.
lenguaje Publicar dentro los términos establecidos toda la | Informacién de los procesos
comprensible de la 12 contratacion institucional y el plan de compras de la | contractuales publicada en el Coordinador area contratacion 1 enero al 31 de
informacién basica "= |vigencia en la pagina de SECOP para la|SECOP, dentro los términos diciembre de 2019
que debe ser de transparencia del proceso contractual de la entidad. | establecidos. Los lideres de Control Planeacién y Control Interno elaboraron un cronograma General de
E?ndoei:c;amr:gmo Idoes! Presentar oportunamente el 100% de los informes de Informes de Ley, que fue enviado a los correos electrénicos de los lideres de Procesos con
u Y gestion d.e _e}cuerdo con los calendarios € Instructivos el fin de que todos los informes de Ley y de obligatorio cumplimiento a través de diferentes
grupos de interés. de rendicion de informes establecidos por la Informes periédicos de gestion lataformas y pagina web sean reportados oportunamente
13 Contraloria Municipal de Ibagué, la Contraloria resentadrfs a or anism%s de coordinadores de area y responsables 1 enero al 31 de p ypag p p ’
"~ | General de la Republica, superintendencia Nacional Eontrol entes territgriales de la informacién a reportar diciembre de 2019
de Salud, Contaduria General de la Republica, El y
Ministerio de Salud y Proteccién social y Secretarias
Departamental y Municipal de Salud.
Mensualmente se han realizado reuniones con los usuarios para escuchar sus inquietudes
y propuestas. La alianza de usuarios se conformé mediante acta 001 del 24 de abril de 2018,
realizdndose reuniones y capacitacion en temas de normatividad, portafolio de servicios de
2. Didlogo de doble Informes de reuniones mensuales la USI-ESE, MIAS, escuchando sus inquietudes y realizando planes de mejoramiento. En el
via con la L o . para conocer propuestas para ’ . L, . 1 enero al 31 de desarrollo de la participacion social se implementaron diferentes estrategias de seguimiento
h : 2.1. | Reunion con la asociacion de usuarios h S Coordinador area atencion al usuario e e AL L ]
ciudadania y sus mejorar la prestacion de los diciembre de 2019 y acompafiamiento a las formas de participacion, impulsando el crecimiento de la base social
organizaciones servicios de salud. de la Alianza de Usuarios, ademas de la capacitacién a sus integrantes, buscando la
comunicacion con los ciudadanos, mediante comparendos pedagdgicos s esta capacitando
en tema de: Derechos y deberes, plan de gestién integral para los residuos generados en
atencion en salud, portafolio de servicios, MIAS.
Elaborar plan de incentivos que motive en los Elaboracion del plan con  su . L ) ) . L
ciudadanos y funcionarios a generar acciones : b Gerencia y coordinadora de atencién 1 enero al 31 de Se ha realizado difusion a través de la pag. Web de la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
3.1 | . s correspondiente cronograma de - s
3. Incentivos para individuales o colectivas para su participaciéon en el eiecUCIoN al usuario. diciembre de 2019
Lo p proceso de rendicion de cuentas de la entidad !
motivar la cultura _ M _
de la rendicién y Realizar capacitaciones para que los ciudadanos y
peticion de funcionarios conozcan cémo pueden ejercer el Elaborar cronograma de Se ha socializado a través de las reuniones de Alianza de Usuarios para que participen en
cuentas. 32 derecho de solicitar la rendicion de cuenta en asuntos capacitaciones a?antizando su Gerencia y coordinadora de atencion 1 enero al 31 de la Audiencia de Rendicion de Cuentas a realizarse el proximo 24 de mayo del 2019.
’ de su interés, como consultar la informacion e'epcucién 9 al usuario. diciembre de 2019
relacionada, como intervenir en el proceso y como !
evaluar los resultados.
a1 Conformar equipo que lidere el proceso de rendicion Equino lider conformado Gerencia 1 enero al 28 de L . , o . L
- de cuentas quip! febrero de 2019 Se realizé reunion y se conformo6 el equipo lider de la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas.
4, Audiencia
publica de . L L L . i
rendicion de Elaborar diagnéstico de debilidades y fortalezas | —. o . 1 enero al 15 de marzo Se reallz_o_r'eunlon preliminar con el equipo I|Ejer para organizar y formular el P_Ian de Accién
h . N Diagnostico elaborado y validado S o de Rendicion de Cuentas, la cual se realizara el dia 24 de mayo de 2019, debido a que la
cuentas 4.2 | internas sobre las acciones de Rendicién de Cuentas Equipo lider de rendicion de cuentas de 2019

adelantadas en el afio inmediatamente anterior.

por la gerencia.

gerente en propiedad renuncié y a la fecha el gerente actual se encuentra en encargo.
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[ll. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 - CONPES 3654 DE 2010

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

MONITOREO A 30 de ABRIL DE 2019

Identificacién de grupos de interés y sus necesidades

Caracterizacién de los ciudadanos
y grupos de interés e Informe de

1 febrero al 31 de

4.3 |de informacién para focalizar las acciones de . . .-~ | Equipo lider de rendicién de cuentas marzo de 2019 Se han identificado a través de las reuniones de Alianzas de Usuarios de la E.S.E.
Iy necesidades de informacion
rendicion de cuentas. . o
identificada.
Realizar la publicidad ante la ciudadania y grupos de | Infforme de resultados de la 1 febrero al 31 de
4.4, |interés para que asistan a la audiencia publica de | publicidad realizada para la | Equipo lider de rendicién de cuentas marzo de 2019 Se ha difundido a través de la pagina web de la entidad, la audiencia Publica de rendicién
rendiciéon de cuentas rendicién de cuentas de Cuentas se llevara a cabo el dia 24 de mayo de 2019.
. L . ” Documento de rendicion de 1 febrero al 31 de
Preparacion y valoracion de la informacion para ) . .
4.5, presentar en la rendicion de cuentas gjegtrzitzlaborado y validado por | Equipo lider de rendicién de cuentas marzo de 2019
9 | El informe de Rendicién de Cuentas se subié a la pagina web de la E.S.E.
Establecer objetivos, metas y seguimiento a las Informe preparado para 1 febrero al 31 de
4.6 actividades para la rendicion de cuentas programar la rendicién de cuentas | Equipo lider de rendicion de cuentas marzo de 2019
de la entidad
Establecimiento de los medios de
Seleccion de acciones para divulgar la informacién en divulgacion de la informacion en 1 febrero al 31 de Se ha divulgado a través de las redes sociales como Facebook y Twitter.
4.7 B P 9 lenguaje claro de acuerdo a la | Equipo lider de rendicién de cuentas marzo de 2019
lenguaje claro AR )
caracterizacion de los ciudadanos
y grupos de interés identificados.
Establecer las formas como
pueden intervenir los ciudadanos
Seleccion de acciones para promover y realizar el Y grupos de |n?e_r,es durante el L S i Se realizara de acuerdo al Manual de Rendicién de Cuentas. De manera que la comunidad
4.8 2 proceso de rendicién de cuentas, | Equipo lider de rendicion de cuentas 2019 =
dialogo pueda participar y presentar su propuesta.
para que puedan ser escuchadas
sus intervenciones, peticiones,
guejas, reclamos o felicitaciones.
L . ._ | Reporte de informacion
Informar en el aplicativo web de la Superintendencia | .- f - . - .
4.9 | Nacional de Salud la fecha, hora y lugar de realizacion gglglzngﬁdz rii?erilj ei%l;ga:\ll\g:igvr?; (éseti:cil}gltﬁ:ay Técnico  Operativo de 1 febrero al 18 de Actividad divulgada en el aplicativo web de la superintendencia Nacional de Salud.
de la audiencia publica de rendicién de cuentas de Salud P marzo de 2019
4.10 Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas Ir';?é;gi%n d%e rezﬂgﬁ?;: g: :: Gerencia y equipo lider de rendicion 31/03/2017
de acuerdo a lo programado, vigencia 2016 de cuentas Se llevara a cabo el 24 de mayo, debido a que la Gerente en propiedad, renuncié.
. Quince  (15) dias
. . .. | Reporte de informe de resultados e
Presentar informe de los resultados de la Rendicion I calendario siguientes a . N s .
411 |de cuentas en el aplicatvo web de Ila grl: eer}ilnteiﬂsr?géo ,&?Ongf C:: Equipo lider de rendicion de cuentas |la realizacion de la izpéejeegtglrg luego de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, que se realizara el 24 de
Superintendencia Nacional de Salud Saﬁ;d audiencia publica de Y ’
rendicién de cuentas
” ) ) Resultado de ejecucién plan de . ” . . S L
412 Elal_ooramon de _pl_e}nes de mejoramiento para las mejoramiento para rendicion de | Equipo lider de rendicion de cuentas 24/05/20419 Pendiente de elaboracion, se recomienda realizar luego de la Audiencia de Rendicion de
acciones de rendicién de cuentas vigencia 2018 - H Cuentas.
cuentas vigencia 2018
5. Evaluacién y
g - ” . Informe de los resultados de la . " L .
retrolaelllmeesrlitgtr:llon al g4 Eilf?gﬂiaagg)sn de informe anual de resultados, logros y estrategia de rendicion de cuentas | Equipo lider de rendicion de cuentas 20/12/2019 Se elaborara Informe de Evaluacion luego de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
instigt]ucional de acuerdo con lo programado
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

IV. COMPONENTE: PLAN DE ACCIONES PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019 - CONPES 3785

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

MONITOREO A 30 de ABRIL DE 2019

Gerencia, lideres de . .
1. Implementar y optimizar los procedimientos internos - . . procesos y subprocesos . Se han implementado algunc_)s tramites, Los procesos de
11| | d L - | Procedimientos establecidas e implementadas - ial Enero 1 a Dic 31/19 la E.S.E. se encuentran pendientes de actualizar de
1. Estructura administrativa que soportar_l a gntrega € ,trz_amltes y semvicios a a5|st_er_10|a es y acuerdo a la reorganizacién
’ . . : ciudadano, minimizandolos al méximo administrativos )
y Direccionamiento Se recomienda realizar plan de mejoramiento
estratégico 2. Continuar mejorando el proceso de citas para mejorar Gerencia, lider de seguimiento a este procepso debidoja que toda{ia se
1.2. It;c:eg]poor;umdad en la asignacion de citas, con medicion de | Generar propuestas e implementarlas facturacion y, SIAU Enero 1 a Dic 31/19 presentan un significativo porcentaje de quejas y realizar
P plan de mejoramiento y seguimiento.
Establecer e implementar mecanismos
. ) . didacticos para que la ciudadania a través de . . .
Implementar mecanismos para que la ciudadania conozca | . i . . . Se han realizado reuniones con los usuarios
2.1. A diferentes canales de comunicacion conozca | Gerencia y lider de SIAU Enero 1 a Dic 31/19 .
sus Derechos y Deberes de manera didactica sus derechos v deberes relacionados con el socializando los Derechos y deberes.
2. Fortalecimiento de los roceso de aterzlcién en salud
canales de atencion p
Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos - p Se realiz6 mantenimiento del &rea de quiréfano y
h - - Protocolos elaborados e implementados, | Lider de SIAU y grupo de . : ) . !
2.2 |los ca_tr:nales para garantizar la calidad y cordialidad en la validados por el grupo de calidad calidad Enero 1 a Dic 31/19 laboratorio de la Unidad Intermedia San Francisco.
atencion al ciudadano.
Promover espacios de sensibilizacién y capacitacion para
fortalecer la cultura de servicio al interior de las Se han promovido espacios para que los ciudadanos
depquenma_s funcionales como, por ejemplo: cultura _de Cronograma de programacion e informes de | Area de talento humano v, . conozcan los proyectos realizados, los avances y puedan
3.1. | servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias - N ) Enero 1 a Dic 31/19 . I A
S - sensibilizacion y de capacitacion realizados SIAU manifestar sus inquietudes, se realiza invitacion a los
para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la diferentes eventos programados bor la E.S.E
administracion pubica, ética y valores del servidor publico prog P B
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en | Informes de resultados de la evaluacion de los | & .
- : . . - . S . Area de talento humano y | Enero 1 a Dic 31/19 - . .
3.2 | relacion con su comportamiento y actitud en la interaccion | servidores publicos en su comportamiento e Grupo de Apoyo Calidad Actividad pendiente de realizar.
3. Talento Humano con los ciudadanos interaccién con los ciudadanos
Implementar procedimientos para la gestion de las Se recomienda mejorar este proceso porque todavia
33 peticiones, quejas y reclamos, incorporando mecanismos Procedimiento implementado Lider de SIAU Enero 1 a Dic 31/19 existen peticiones sin responder e implementar el

para dar prioridad a las peticiones relacionadas con el
reconocimiento de derecho fundamental a la salud.

software de ventanilla Unica con Dinamica Gerencial
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

IV. COMPONENTE: PLAN DE ACCIONES PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019 - CONPES 3785

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

Subcomponentes Actividades Meta o producto Responsable Fecha MONITOREO A 30 de ABRIL DE 2019
programada
) ) ) . Trimestralmente se realiza dicho informe. Se recomienda
Elaborar trimestralmente informes de PQRS para | Informes elaborados y enviados a gerencia, . realizar planes de mejoramiento por parte del area
4.1 | identificar o i j i6 inacio adi i Aqi f Enero 1 a Dic 31/19 : P . joram por p €
. portunidades de mejora en la prestacion de los | coordinacion médica y publicados en la pagina | Lider de SIAU involucrada y realizar seguimiento por parte del lider del
servicios. web de la entidad proceso.
4. Normativo y . R . .
rocedimental . ; L La entidad cuenta con sefializacién en la zona asistencial
p Gestionar que todas las areas de prestacion de y administrativa.
servicio y dependencias administrativas se
4.2 | Sefializar los diferentes servicios y dependencias y | encuentren sefializadas y se di_\{ulgue L|’d¢r de SIAU Y Grupo de | Enero 1 a Dic 31/19
divulgar el nombre y cargo del servidor a quien debe | @mpliamente el nombre, cargo y ubicacion del | Calidad
dirigirse en caso de una queja o un reclamo. funcionario a quien dirigirse en caso de
interponer una queja o hacer un reclamo.
Realizar periddicamente mediciones de percepcién de la
zitrlvsii:aiggorsjgdrgsutiag a&%iggéeéaecgglfgn dLOTbgaTélteSs){ Informes mensuales de satisfaccion del usuario, | £ 1 a Dic 31/19 La encuesta de satisfaccion se realiza mensuaimente a
5.1 que p 9 consolidados y analizados y enviados a | Area Atencion al usuario nero 1 a bic través del lider de la Oficina de Atencion al Usuario.
ESE. a través de los buzones, encuestas, etc. respecto a L 4 .
: o S coordinacion médica y gerencia.
la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el
servicio recibido e informar los resultados.
5. (Ij?e(ljacmnamento con el Se conformé con la Resolucion No 704 del 18 de diciembre
Cludadano 2017, El cual se reline cada mes socializando todo lo
Hacer las convocatorias para desianacion de los relacionado con las PQRS, jornada de divulgacion de
miembros del comité drze ética %ospitalaria y| SIAU y Coordinacion | Enero 1 a Dic 31/19 derechos y deheres de los usuarios, socializacién si hubo
5.2 | Actualizar la conformacién del comité de ética hospitalaria. continuar con las reuniones mensuales del | Médica infracciones al cédigo de ética, encuestas de satisfaccion,

y continuar el proceso de reuniones

comité

dentro de los pendientes tenemos la falta la eleccion de los
representantes por parte del COPACO (Comité de
Participacion Comunitaria). Se han realizado 2 reuniones
de enero a abril de 2019.

10
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COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

o . Fecha
Subcomponente Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable MONITOREO A 30 de ABRIL DE 2019
Programada
Publicaciéon en la péagina web,
intranet y en medios fisicos de la La entidad cuenta con péagina web, con
USI-ESE, la siguiente informacién Evidenciar la publicacion de la informacion intranet, se recomienda habilitar un link
minima  obligatoria  sobre su | Publicacion en la pagina web de la USI-ESE ; publica denominado TRANSPARENCIAY ACCESO A
2 i - - — | pertinente en la pagina web de la USI-ESE | , . . . .
estructura, La cual debera| seccién transparencia y acceso a la informacion seccibn transparencia acceso  a la Lideres de procesos y Enero 1 a Dic LA INFORMACION, que permita hacer mas
publicarse de tal forma que facilite | publica, pagina intranet y en medios fisicos de la informacion L’prlica 4 i>;1a intranet v en subprocesos 31/19 amigable el proceso de informacién a la
su uso y comprensién por las | siguiente informacion medios fisicors) de la ’si puignte informacign ciudadania y dar cumplimiento a la Ley 1712
personas, y que permita asegurar su 9 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
calidad, veracidad, oportunidad vy Informacién Puablica.
confiabilidad.
a) Publicar una descripcion de la estructura L . L Contratista planeacion y . Se encuentra publicada la informacion
orgénica, donde se dé informacién general de cada Igg dd;:gzgggnoq du: Ziérgsggamon general de calidad y Profesional Enegollllg Dic referente a la Estructura Organica, pendiente
1.1.1. La descripcion de su | seccién o dependencia. P ' Universitario area Sistemas de ajustar de acuerdo a la reorganizacion.
estructura orgénica, funciones vy
deberes, la ubicacion de sus sedes, | b) Las funciones y deberes de la entidad de acuerdo | Las funciones y deberes de la entidad Contratista planeacion
secciones y areas, y sus horas de | con su norma de creacién o reestructuracion. Si | vigentes, incluyendo las  funciones ) pane y Se encuentra pendiente de publicar de
S p A : e _ ) calidad y Profesional Permanentemente : .
atencion al pablico alguna norma le asigna funciones adicionales, | adicionales que se le hayan asignado por . g . acuerdo a los ajustes que se realicen conforme
! i h p Universitario area Sistemas LI
éstas también se deben incluir en este punto alguna norma al proceso de reorganizacion
Lineamientos de 11 - - —
Transparencia Activa ' Profesional Universitaria, de ) Se encuentra debidamente publicado en el
a) El presupuesto general de ingresos y gastos para | El presupuesto general de la entidad para la | presupuesto comité de Enero 1 a Dic : . . ) 0/ 20,
- 8 - > - f . link https://usiese.gov.co/informaci%C3%B3n-
la vigencia 2019 vigencia 2019 planeacion y profesional area 31/19 ) -
) financiera/presupuesto.html
Sistemas
1.1.2. Su presupuesto general,
ejecucion  presupuestal histérica
anual para cada afio fiscal, de ) ) L Laei L, |
conformidad con el articulo 74 de la | b) Publicar la informacion histérica detallada de la d'a 'eje%uu?jn presupuesta C?” corteba p Profesional Universitaria, de Se  encuentra  publicado en el
Ley 1474 de 2011 ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de Iclembre de INgresos y gastos aprobaday | o oq nuesto y profesional 29/04/2019 link https://usiese.gov.co/informaci%C3%B3nf

ingresos y gastos anuales. La informacién que
reposa debe ser al menos de los Ultimos dos (2)
afios anteriores al afio en ejercicio, con corte a
diciembre del periodo respectivo.

ejecutada de los dos (2) ultimos afios
anteriores al afio en ejercicio.

area Sistemas

inanciera/presupuesto.html
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1.1.3. Un directorio que incluya el
cargo, direcciones de correo
electrénico y teléfono del despacho
de los empleados y funcionarios que
trabajan en la USI-ESE.

Publicar en formato accesible y reutilizable, el
directorio de informacién actualizada de los
servidores publicos, empleados y contratistas,
incluyendo aquellos que laboran en las sedes
funcionales, secciones, areas, y/o departamentos
segun corresponda, con la siguiente informacion la
cual se debe actualizar cada vez que se vincula o
desvincula un servidor publico o contratista:

a. Nombres y apellidos completos.

b. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En
caso de contratistas el rol que desempefia con
base en el objeto contractual).

c. Direccion de correo electrénico institucional del
servidor publico, empleado y/o contratista.

d. Teléfono Institucional y extensién del servidor
publico, empleado y/o contratista.

Evidenciar directorio diligenciado en formato
accesible y reutilizable y publicado en los
medios sefialados con la informacién
completa correspondiente y actualizada

Profesional especializado
area talento humano y
profesional area sistemas

Enero 1 a Dic
31/19y
actualizado cada
vez que se
vinculen o
desvincule un
servidor publico.

El Directorio se encuentra publicado en la
pagina web de la E, S.E..
Se recomienda actualizar.

1.1.4. Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas,
lineamientos y manuales.

a) Todas las normas generales y reglamentarias
con vinculo al ministerio de salud

Establecer vinculo con el Ministerio de Salud
y Proteccion social para consultar las normas
generales y reglamentarias que le son
aplicables.

Comité de planeacion y
profesional &rea sistemas

Enero 1 a Dic 31/19

Se encuentran algunas normas generales, se
recomienda actualizar.

b) Publicar sus manuales y planes, tales como:
1. Manuales segun sea el caso. (Manual de
SARLAFT).
2. Planes institucionales (Plan de desarrollo y plan
de accion,)

Publicar manuales y planes de acuerdo con
la informacion solicitada.

Comité de planeacion y
profesional &rea sistemas

Dentro los cinco
(5) dias héabiles
siguientes a que
se obtengan los

Se encuentran debidamente publicados en la
pagina web de la entidad-

resultados
1.1.5. El Plan Anticorrupcion y de L . L . L . ” I
Atencion  al  Ciudadano, ~ de | Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al La puphcauon Qel Plan Anticorrupcion y de Cont'ratlsta planea}uon y EI_ plan Anticorrupcion y de Ate'nuon al
. p . Atencion al Ciudadano dentro la fecha calidad y Profesional 31/01/2019 Ciudadano se encuentra debidamente
conformidad con el articulo 73 de la | Ciudadano el 31 de enero de 2019 . PO ) . - ;
programada. Universitario area Sistemas publicado en la pagina web de la entidad.

Ley 1474 de 2011

Publicacién y divulgacion de la
siguiente informacién establecida
en la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Establecer los siguientes productos para su
divulgacion y publicacién en su pagina web y otros
medios de divulgacion y publicacion:

Evidenciar que se tenga establecido, divulgado y publicada en los diferentes medios las siguientes
informaciones solicitadas por el gobierno en linea.

1.2.1 Publicacién de la siguiente
informacion relacionada con la
estructura organica y el talento

humano de la entidad.

Publicar la oferta de empleos e incluir la
convocatoria para los servicios a proveer por
prestacion de servicios. Una vez surtidos estos
procesos de seleccién, se deben publicar sus
resultados dentro de la semana respectiva. Si los
empleos son provistos a través de concursos
liderados por la Comisién Nacional del Servicio
Civil, la entidad debera especificar el listado de
cargos que estan en concurso y el enlace
respectivo a la Comisién Nacional del Servicio Civil
para obtener mas informacion.

Publicar la oferta de empleos, incluyendo la

Profesional especializado

convocatoria para los servicios a proveer por area talento _r]umano, tecnico Permanentemente
prestacion de servicios. C,ie contratacion y profesional

area sistemas

Profesional especializado
Publlcg,r los resultados de los procesos de | area talento _humano, técnico Permanentemente
seleccion, dentro de la semana respectiva de contratacion y profesional

area sistemas
Listado de los cargos provistos a través de Profesional especializado Cuando se
concursos liderados por la Comisién area talento humano y presente la
Nacional del Servicio Civil con el enlace profesional area sistemas novedad

respectivo a esta entidad para obtener mas
informacion.

En el afio 2019 no se ha realizado
convocatoria a través de la Comisién Nacional
del Servicio Civil.
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1.2.2. La siguiente informacién de la
entidad relacionada  con la
planeacién, debe estar publicada y
agrupada en una misma seccion del
sitio web:

Publicar el informe de empalme del representante
legal, cuando haya un cambio de este.

La publicacién del informe de empalme del
representante legal, cuando sea pertinente.

Técnico Estadistica y
profesional area de sistemas

Dentro los diez
(10) dias habiles
siguientes a la
fecha
presentacion de
los resultados.

Segun Informe de Gestion de la gerente
saliente, se publicé Informe de acuerdo con la
Ley 951 de 2005.

1.2.3. La siguiente informacioén de la
entidad relacionada con los
informes, planes de mejoramiento,
entes y mecanismos de supervision
y control debe estar publicada y
agrupada en una misma seccion del
sitio web

a) Publicar los informes de su Sistema de Control
Interno.

Informes de control interno publicados en la
vigencia / Total de informes de control interno
elaborados en la vigencia * 100

Profesional area de control
interno y profesional area
sistemas

Enero 1 a Dic
31/19

Se han publicado oportunamente todos los
informes de la Oficina de Control Interno.

b) Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes
exigidos por entes de control externos. De acuerdo
con los hallazgos realizados por el respectivo
organismo de control.

No. De planes de mejoramiento vigentes,
elaborados por hallazgos realizados por los
organismos de control interno o externos,
publicados dentro del mismo mes de su envié

Coordinadores y jefes de area
y profesional area sistemas.

Dentro los diez
(10) dias habiles
siguientes a la
presentacion y
refrendacion del
respectivo plan de
mejoramiento

El Plan de Mejoramiento de la Contraloria
Municipal y el de la Supersalud se encuentran
subidos en la pagina web de la E.S.E.

1.2.4.  Publicar la  siguiente
informacion minima requerida a
publicar de que tratan los articulos
9°,10y 11 de la Ley 1712 de 2014:

Se encuentra publicado. Se recomienda

L La publicacion del programa de gestion | Auxiliar area archivo y | Enero 1 a Dic realizar los ajustes correspondientes de
a) Programa de Gestion Documental documental de la entidad profesional &rea sistemas 31/19 acuerdo a la reorganizacion.
Pendiente elaboracién de las Tablas de
L ” - . . ) Retencién documental de acuerdo a la Ley 594
- ” La publicacién de las tablas de retencion | Auxiliar &rea archivo y | Enero 1 a Dic
b) Tablas de Retenci6n y valoracién Documental. documental. profesional area sistemas 31/19 de 2000, conforme con el proceso de

reorganizacion.

é o 4’

onfralista de’ Apovo a la

LANDO ALFARO GA EANO

estidn Controf Interno v Planeacian
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