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Unidad de Salud de Ibagué
E.S.E.

Nucstros servicios al alcance de todos

por ‘

IRAC '™

con todo el corazén

PRIMER SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO US| ESE - VIGENCIA 2018

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades

Responsable de

Realizar la socializacién del codigo de ética y del
buen gobierno al 100% de los funcionarios, dando

especial enfésis a los mecanismos de denuncia y,
de proteccion al denunciante de actos de
corrupcion y a las politicas y lineamientos
establecidos para el buen gobierno de la entidad

Actualizar el procedimiento que determinen los
documentos y requisitos que se deben elaborar,
para someter a estudio y recomendacion del
comité de sostenibilidad contable la depuracién
de valores, que no representan derechos para la
entidad, elaborando el respectivo cronograma
para sus reuniones ordinarias y socializarlos.

Meta o producto Desarrollar las Pe:riodo'de Informe y Monitoreo a las Acciones.
Ejecucion
Acciones

i G S : s En la jornada de reinduccion institucional realizada los dias 18, 20, 21, 22 y 23 de
Realizar las soclallzaciones del °°d'9°, de Etlcg enfComité : g8 Febrero de 2018, se realizd las socializaciones del cédigo de ética a los funcionarios
las fechas programadas por el comité de calidad|planeacién y| 01/06/2018 : :

: : de la US| ESE, evidenciadas en acta No. 01 de Febrero de 2018 con sus
en el primer semestre de 2018 calidad 2 < -
correspondientes planillas de firmas de los asistentes.

) — i - En la jomnada de reinduccion institucional realizada los dias 18, 20, 21, 22 y 23 de
Rea!lzar las socializaciones del igo de Buen|Comité - de Febrero de 2018, se realizd las socializaciones del cédigo del Buen Gobierno a los
Gobierno en las fechas programadas por el|planeacion y 01/06/2018 . i : 7

e . : : funcionarios de la US| ESE, evidenciadas en acta No. 01 de Febrero de 2018 con
comité de calidad en el primer semestre de 2018 |calidad . 5 ;

sus correspondientes planillas de firmas de los asistentes.
Se adiciono las etapas del proceso de depuracion contable, mediante resolucion No.
921 de 2015, estableciendo en el articulo 8o. la documentacion del proceso de
depuracion contable de la entidad de acuerdo a las siguientes etapas: 1.
Actualizar y socializar el procedimiento con las Identificacion de pamdg§ a ser depu(adas por las .éljeas de origen Y dg los
i ’ ot b responsables de la gestion de cartera, indagando preliminarmente las situaciones
areas respectivas, que direccione la elaboracion O 0 . . s -
; S que permiten identificar las partidas suceptibles de depuracion. 2. Sustanciacién de
del expediente (con sus fichas técnicas, i ! . . . : "
" las partidas a depurar, acopiando la informacién suficiente y pertinente que sirva de
documentos soportes respectivos y fechas de - . = 2
5 : Comité de soporte a la depuraciéon. 3. Indagacion complementaria: se establecen los
presentacion) que se deben cumplir para someter . ' » P
: iz i saneamiento 30/04/2018 mecanismos de comrpobacion a utilizar en caso de no encontrarse documentacion
a estudio y recomendacion del comité de : . ; A e
i B contable que respalde la depuracion de las partidas. 4. Ficha técnica de depuracion contable.
sostenibilidad la depuracion de valores contables e 4 ; s
§ 5. Concepto juridico, para garantizar el debido proceso y la toma de decisiones. 6.
que no representan derechos para la entidad y aetes L s i
i Consolidacién y organizacion del expediente para presentar ante el comité de
elaborar el correspondiente cronograma de las AP < i o :

. sostenibilidad, 7. Someter a estudio del comité de sostebilidad el expediente para su
reuniones programadas. ; 55 ; A

evaluacién y recomendacion, teniendo en cduenta los conceptos juridicos all
respecto, 8. Elaboracion del acta. 9. Expedicidn acto administativo que ordena la
depuracion. 10. Reconocimiento contable y 12 disposicion final de la documentacion.
La conveniencia actual del proceso se debe revisar y ajustar de ser necesario.

. - -~ Trimestraly  |g| ité idel 2d iali | d
Reunir al comité de sostenibilidad contable, con Comilh 3 draordinart comité se reunié e e mayo de 2018 con el fin de socializar el programa de
la periodicidad requerida, para el correspondiente sar?ena“meierﬁo 8 {:Zzar;zgalr:en saneamiento contable y revisar cuadros de informacién solicitados por la Secretaria|
estudio y recomendacion de los valores que sef ™ "o situacion [0 |Municipal de Salud. No ha realizado gestiones para la depuracién de informacion
deben depurar de la informacién contable. requiera. contable.




IActividades

Meta o producto

Responsable de
Desarrollar las
Acciones

Periado de
Ejecucién

Informe y Monitoreo a las Acclones.

Establecer e implementar de acuerdo con la
normatividad  legal  vigente,  procedimiento
mediante el cual se establezoan las etapas que se.
deben surtir en Ia liquidacion de los contratos de
prestacion de servicios suscritos con las EPS i
demas entidades pagadoras, incluidas las
novedades que se presentan con ocasion a la
liquidacién.

Definir las principales causas que originan la no
llquidacién oportuna de los contratos suscritos
con las entidades pagadoras del SGSSS para
elaborar e implementar procedimiento mediante el
cual se establezcan las etapas que deben
realizarsen para la efectiva liquidacion de estos
contratos.

Facturacidn,
cartera y
juridica,

30/04/2018

Se encuentra documentado el proceso y socializado con los funcionarios del area
gjecutora para su correspondiente implementacién. Se evidencia acta del 4rea de
cartera- auditoria de cuentas.

Realizar el tramite para que en la vigencia de
2018, todos los funcionarios independientes de
su tipo de vinculacidén con la entidad, tengan
anexo en su hoja de vida el formato establecidos
por el DAFP para la declaracion juramentada de
bienes y rentas, debidamente actualizado y el
formato del conocimiento del cliente (SARLAFT)
diligenciado.

Tener implementado el tramite para que todos los
funcionarios de la entidad, independiente de su
tipo de vinculacién tengan anexo a su hoja de
vida ef formato establecidos por el DAFP para la
declaracidon juramentada de bienes y rentas y el
formato del conocimiento del cliente (SARLAFT),
debidamente actualizados.

Profesional
Especializado
de Talento
Humanoy
Profesional
universitario
drea de
contratacion

Permanente

Por oficio la Tecnica Operativa de contratacién, adjunta los formatos que se le
entregan a los contrafistas para el diligenciamiento de la declaracxion juramnetada
de bienes y rentas vy el formato del conocimiento del clisnte (SARLAFT), certificando
que se encuentra diligenciado para el 100% de los contratos suscritos con personas
naturales al mes de abil de 2018.

Establecer un procedimiente asignando un
responsable del drea de talento humano, para
implementar las actividades de informacion,
liquidacion de acuerdo a las normas legales y
gestion de informacion y cobros , coordinando
con las 4reas de seguridad y salud en el trabajo y
financiera {cartera y contabilidad) en creacion de
cuentas por cobrar, adicionalmente el manejo de
ésta informacidn debe alimentar los procesos
para toma de decisiones y seguimientos de
ausencias frecuentes por ésta eventualidad.

Establecer un procedimiento para implementar
las actividades de informacién, liquidacion de
acuerdo a las hormas legales y para la gestion de
informacién y cobros.

Area de talento
humano y
comité de
calidad

31/03/2018

Esta pandiente de establecer el procedimiento para implementar las actividades de
informacion, liquidacién de acuerdo a las normas legales y para la gestion de
informacién y cobros.

Asignar un funcionario del area de talento humano
que se responsabilice de la gestidn del proceso,
coordinando con las areas de seguridad y salud
en el irabgjc y financiera y los respectivos
coordinadores de cada serviclo, para alimentar,
los procesos de toma de decisiones por ésta
eventualidad

Area de talento
humano

Permanente

Se asignd la responsabilidad de liquidacidn y reportes en la Auxiltar administrativo
del 4rea de talehto humano v la responsabilidad en la gestlon de reportes y cobros
a las EPS, en el profesional unlversitario drea de talento humano.

Establecer procedimientc por cada tipo vy
modalidad de contratacién de las directrices
legales que determinen en forma tecnica la
realizacion de los andlisis de precics de mercado
que conduzcan a obtener el presupuesto base
para el respective proceso de contratacion.

Elaborar, documentar y socializar 6l
procedimiento por cada tipo y modalidad de
contratacion de las directrices legales que
determinen en forma tecnica la realizacién de los
anélisis de precios de mercado,

Profesional de
contratacion y
comité de
calidad.

31/03/2018

Se les exige para los procesos de mayor, menor y minima cuantfa y para los
procesos de centratacién directa en la adquisicion de bienes, la realizacién de fos
andlisis de precios de mercado, pero ho se encuentra documentado ni socializado el
proceso.

En la vigencia 2018, realizar a todos los tipos y
modalidades de contratacion los analisis de
precios de mercado que conduzcan a obtener ¢!
presupuesto base para el respectivo proceso de
contratacion de acuerdo al procedimiento definido.

Realizar los andlisis de precios de mercado a la
coniratacién de la vigencia de 2018, de acuerdo al
procedimiento establecido por tipo y modalidad de
contratacion.

Supervisores de
los contratos,
area
responsable de
la ejecucion del
contrato.

Permanente

A los procesos de mayor, menor y minima cuantia y a los de contratacion directa de
bienes se les realiza estudio de precios de mercado y no se encuentea definidio el
estudio de precios para definir el presupuesto base para la contratacién de ordenes
de prestacion de servicios personales.
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Responsable de

Actividades Meta o producto Desarrollar las Periodo de Informe y Monitoreo a las Acciones.
Acclones Ejecucién
La formulacién actual del presupuesto, obliga a la ESE por ley a apropiar partidas
presupuestales en estricta aplicacién a sus recaudos, lo que ha generado no
disponer de recursos presupuestales suficientes para realizar una planeacién de las
Establ la oolit ional tabl compras de bienes y servicios de acuerdo a Ja necesidad anual de funcionamiento
y funcionales Ia realizaciér; de los précesos decon Ju§t|ﬁcaclones ]UF.IdIC{i’S. financieras, técnicas Profesional pres'upue.stiagtes, Ias_cuales no se pueden exced.er. obligando a que se deba ajustar a
contratacién sujetandose a la  disponbilidad y funcxon_a'IeS la .reahzacmn de los procesos de universitaria la dlSpOl’?Iblhdad existente ;I mcmento de realizar los procesos contractuales. Esta
oresupuestal que exista en el momento, para contratacion sujetanfiose a la disponbilidad area de 31/03/2018  |eventualidad ha gene{ado Ixmltaqtes presupuestales que impiden planear ef proceso
definic la modalidad de contratacion (Dlirecta prestljpuestal que exista en el qu:nento._ paral i atacion de compras para s.ug_ahr Ia_s necesidades en un sc?Io proceso contractual, producle[:do
minima, menor y mayor cuantie), sin que Se‘ deﬂfur l]a modalidad de cqntratacmn (Directa, un dersgasle .adn?lntstratl\{o al tener' que acuc'i|r'a procesos de menor y m.fnlma
! h H ! minima, menor y mayor cuantia) cuantia, que implican aplicar procedimientos similares a los de mayor cuantia. Se
configure e! fraccionamiento de los contratos, debs documentar la politica operacional con justificaciones juridicas, financieras,
técnicas y funcionales la realizacién de los procesos ded el expediente para su
evaluacién y recomendacidn, teniende en cduenta los conceptos juridicos al
respecto, 8. Elaboracion del acta. 9. Expedicién acto administativo
2, ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Responsable de
- Periodo de . .
Actividades Meta o producto Desarrollar las . Informe y Monitoreo a las Acciones.
Acclones Ejecucién
Taooramaaor
- . Médico
- . - - . Realizar el procedimiento de subir a la plataforma §
Dforir o Vil 1 oLt e rssi ST, f rtpars o g ecmanes 27 _
s de imagenes diagndsticas, realizando los ejustes| . 30/06/2018 Se encuentra en tramite.
la plataforma del SUIT, para su revision y hacer A bt u unidades
los gjustes solicitados para obtener la aprobacion. que genere sU revision para  oblener SUlitermedias y
aprobacion. drea de
istermn
Elaborar instructivo de orientacién de acuerdo a Coordinador
la forma establecida para su prestacion por la médico y de
entidad, garantizando que el usuario debidarpente El_aboraf' el Instructivo como docz._m]ento de odontologia y Por oficio La coordinadora de odontologia adjunta soporte del instructivo para
|nforrpado puede r‘eghzarse el  examen, 9nentac|<_3p que responda con‘efe.cnwdad ala enfermeta jefe garantizar que los usuarios obtengan la informacién para la realizacién de
definiendole las condiciones que se deben|informacion que debe ser conocida integralments responeable del 31/05/2018 xamenes de rayos x odontolégicos en la entidfad y adjunta ewn CD planillas
curmplir en cuanto a su preparacion, horario de|por el usuario de acuerdo a sus necesidades de| "o " e rayos x ocantolog nlaen Y § p
atencion, .105 pro.cedTmientos de pago, atencién, ccografias firmadas por los usuarios certificando reclbo de los instructuivo.
docqn}entamén reque{]}ia y plazo para requerir el obstétricas.
servicio o sut cancelacion.
- . - . . " . . Coordinador
Diligenciar el frAmite para la dispensacion de|Realizar el procedimiento de subir a la plataforma Médico, regente
medicamentos en el formato establecido y subirlo|del SULT, el tramite para la dispensacion de y auxitiér de 31/05/2018  |Se encuentra en tramite
a la plataforma del SUIT, para su revision y hacer|medicamentos realizando los gjustes que genere farmacia v area :
los ajustes solicitados para oblener la aprobacion. |su revision para obtener su aprobacién. de sist em); 5




Responsable de

entidad,

Actividades Meta o producto Desarrollar las P:"::{::e Informe y Manitoreo a las Acciones.
Acciones jecucion
Realizar los procedimientos requeridos de Se implementara la utilizacion de la plataforma
capacitacion, adecuacidn de equipos, asignaciéni pie del SE I 0 ; icul
de personal para la estructuracion del proceso Iransaccwnal el S COPI .Econ ed fin de arlicular Gerencia y area 31/12/2018 N ha iniciad so
. .r AN ! fo i ] e s8 ha iniciado proce
implementacion y ullizacion de la plataformal 2 ges'tlon contract'ua_l de la n{!da Como rE9MEN 46 contratacion / ° P
. especial a los objetivos del Sistema de Compra
tfransaccional del SECOP Il, de acuerdo a los| dblica en cumplimiento de la normatividad
requerimientos de aplicabilidad en la entidad. p P
Diligenciar el tramite para la solicitud de terapias|Realizar el procedimiento de subir a la plataforma S'c;c:j::lanamon
en el formato establemd-o_): subirlo a la plataforma del _SUIT. el tra_mlte para la solicitud dg _tgrap|as ferapistas y area|  31/08/2018  {Se encuentra en tramite.
del SUIT, para su revisién y hacer los sjustes|realizando los ajustes que genere su revision para de sistemas de
solicitados para obtener la aprobacién. obtener su aprobacién e inscripcién. informaion
De conformidad a los diagnosticos que se realicen| Utilizar los diagnésticos que se realicen para el De acusrdo a los diagnsdticios realizados al érea de sistemas de la US! ESE, sE
en la estructura del sistema de informacion en|area de sistemas para implementar los planes de encuentra en tramite Ja suscripcion del confralo, para actualizar el soﬂv:fare
cuanto‘ & equipos, hardwa're, softwara_ ymejora e.n_eslructura (egu[p 08, hardwz_are, EEOﬂwam Gerencia y area Dinamica Gerencial en los mddulos administrativos y asistenciales y en lo
Coned'v'da.d' imp la.m_enlar acclones d.e mejoraly conectlvidad) que optimicen la funcnoqahdad del de sistemas 31/12/2018 relacionado con el hardware y conectividad se encuentra en tramite la suscripcion de
que permitan optimizar la funcionaiidad que|drea para dar respuesta a las necesidades ds convenio con la secretaria Municiapl de Salud para adquidir un servidor, licencias y
responda a las necesidades administrativas ylinformacion de las 4reas administrativas v equipos para mejorar la infraestructura tecnolégica del rea
asistenciales de la entidad. asistenciales. '
3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
Periodo de R
Actividades Meta o producto Responsable Ejecucion Informe y Monitorec a las Acclones.
Publicar la siguiente informacion en la pagina
‘Il:lsi)c;a dEoIreecsuc:jc;negsastFi’(:iSI:!ZUEl:ia\l?gjen?i;m::;lzl::; Se encuentran publicados en la pagina web de la entidad:la siguiente informacién:
N . SO - area  de i ict i
correspondientes a la resolucion 743 de 2013 y[Publicacion en la pagina web de ésta informacién |\ = o 1, estados flnancieros a 31'de diclembre de.ZOlG y 2017 . 2. Estados financieros a
los indicadores de calidad de la vigencia en formalinstitucional de interes para los clientes internos y coordinacién 01/02/2018a |marzo de 2018. 3. ejecuctdn presupuestal ingresos y gaSTOS A 31 DE Marzo de
semestral, Informe de Gsstion de la vigencia|externos de la entidad y para la poblacion en con las Areas 31/12/2018 |2018. 4, Informe de gestidn vigencla 2017. Pendlente de publicar los indicadores de
anterior, Estados financieros de las dos Ultimas|general. responsables gestién a 31 de diciembre relaclonados en el Decreto 780 de 2012y los indicadores
vigencias y trimestrales. de calidad.
Publicar dentro los términos establecidos toda la Permanentement o o
contratacién institucional vy el plan de compras de|lnformacién de los procesos contractuales Coordinador e de acuerdo a|se adjunta certificaclon de publicacion de! plan de adquisiclones de la US! ESE enla]
la vigencia en la paglha de SECOP para la|publicada en el SECOP, dentro los términos area los plataforma del SECOP y Los pantallazos de la publicacién de ia contratacidn a 30 de
transparencia del proceso contractual de la|establecidos. contratacion abril en |a plataforma del SECOP.

requerimientos
legales

Presentar oportunamente el 100% de los informes
de gestion de acuerdo a los calendarios e
instructivos de rendicion de informes establecidos
por la Contraloria Municipal de ibague, la
Contraloris  General de la  Repiblica,
superintendencia Nacional de Salud, Contaduria
General de la Republica, El Ministerio de Salud y
Proteccidn social y Secretarias Departamental y
Municipal de Salud.

Informes periodicos de gestién presentados a
organismos de control y entes territoriales

coordinadores
de drea vy
responsables de
la informacion a
reportar

01/02/2018 3
31/12/2018

Se presentaron los informes de gestién de acuerdo a calendarlos e instrucciones
de reporte exigidos por Ja contralorfa Municipal, Nacional, Contadurfa General de la
Repliblica, La Secretaria Munlcipal y Departamental de salud, Ministerio de Salud y
a la superintendencia nacional de salud con excepcidn del informe de facturaclén
del mes de marzo de 2018,
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JActividades

Meta o producto

Responsable de
Desarrollar las
Acciones

Periodo de
Ejecucién

Informe y Monitoreo a las Acciones.

Reunidén con la asociacién de usuarios

Informes de reuniones trimestrales para concocer
propuestas para mejorar la prestacion de los
servicios de salud.

Coordinador
area atencion al
usuario

01/02/2018 a
31/12/2018

Se ha realizado tres (3) reuniones con La alianza de usuarios para conocer las
dificultades que se presentan en la prestacién de servicios en la unidades
intermedias, centros y puestos de salud.

Reuniones con el
Comunitaria

Comité de Participacion

Informes mensuales de dialogos con grupos
comunitarios de interes para conocer sus|
necesidades en la prestacion de servicios y en la|
gestion de la entidad

Coordinador
area atencion al|
usuario

01/02/2018 a
31/12/2018

reuniones trimestrales realizados por el COPACOM de la Secretaria de Salud
Municipal, con el fin de participar en estructuracion de planes de mejora. Mediante
charlas pedagogicas mensuales con los grupos comunitarios se socializan los
derechos y deberes de los usuarios. las evidencias reposan en el drea de atencion

Reuniones con la secretaria de desarrollo rural

Reuniéon mensuales con la secretaria de

Gerencia

icipi 01/02/2018 a
municipal para responder a las necesidades de d?s?WOIIO racal, del HUAope par. programdr enferrperas 102/
a5 Cormiinidadas en materia de salud e |cx.eme|"nente la prestacion servicios con los|coordinadores 31/12/2018
equipos itinerantes en salud. dePyP.
Elaborar plan de incentivos dirigidos a capacitar la Garaniala y
zgt';':r?::sn ;Zl:\?iZial):asa Junggg;riu\?ass apg;"er:J Elaboracion del plan con su correspondiente|coordinadora de 01/02/2018 a |Esta en proceso elaborar el plan de incentivos para la capacitacionm de los|
participacion en el proceso de rendicion de cronograma de ejecicon atenc{én all 31/12/2018 |usuarios en los proceso de rendicién de cuentas
. usuario.
cuentas de la entidad
Realizar capacitaciones para que los ciudadanos
y funcionarios conozcan como pueden ejercer el Gerencia y
derecho de solicitar la rendicion de cuentas en|elaborar  cronograma de  capacitaciones, |coordinadora de| 01/02/2018 a pEemandisrite iy ss sasacikaciones
asuntos de su Interes, como consultar lajgarantizando su ejecucion atencién all 31/12/2018 P B '
informacién relacionada, como intervenir en el usuario.
proceso y como evaluar los resultados-
Gorformar: ‘eau id i 4 Mediante resolucién 191 de abril 10 de 2018, se conformé el equipo lider para
quipo que lidere el proceso de _— ; ‘ 2 0 i i
rendicién de cuentas Equipo lider conformado Gerencia 06/02/2018 realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas de la USI ESE. de |a gestion del
2017
Elaborar diagnéstico de debilidades y fortalezas] o Se elaboré diagndstico de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de
internas sobre las acciones de Rendicion de Diagnéstico elaborado v validado por la gerencia I_Eeilgi?ér:'der g: 13/02/2018 Rendicién de Cuentas evidenciadas en la rendicion de cuentas de |a gestion de
Cuentas adelantadas en el afio inmediatamente|~ -2 y P g ’ cuenias 2016 realizada en Marzo de 2017, el cual se registra en el informe de actividades
anterior para preparar la rendicién de cuentas corrrespondiente a la v igencia de 2017..
Hegii o L ) o Se identificaron los grupos de interés y sus necesidades de informacién para
de”“f.'“r los grupos A,de interes 2 us QaraFtenzac;on de los mu@adanos yAgrupos .‘,’e Equu_pg’ lider de focalizar las actividades de rendicion de cuentas de la entidad, que se evidencian
necesidades de informacion para focalizar las|interés e Informe de necesidades de informacién rendicion de| 20/02/2018 | inf d - AR d
acciones de rendicion de cuentas. identificados cusnitas en el informe de actividades para preparar la rendicion de cuentas
corrrespondiente a la vigencia de 2017
Reghzar la publicidad gnte la cmdad.anra'y gl:upos Informe de resultados de la publicidad realizada Equq’ lider de 01/03/2018 a Se_ reath la publuculja.ufl ante la ciudadania, grupos de_ interes y funcionarios para Ia,
de interes para que asistan a la audiencia publica o rendicién de asistencia a la rendicion de cuentas a través de pagina web, llamadas telefénicas,

. para la rendicion de cuentas 27/03/2018 : o :
de rendicién de cuentas cuentas facebook, email y por invitaciones especiales.

. » ) . . Gerente, Equipo Se publicé en la pagina web el reglamento para establecer las instrucciones
Preparacion y valoracién de la informacion para]Documento de rendicion de cuentas elaborado y|lider de 23/03/2018 recisas 506 1 Eepulrien 6 broceso: de: rendidién de cuentas en:audiencia
presentar en la rendicién de cuentas validado por la gerente. rendicion de p‘ . yp g P

cuentas publica.
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Responsable de

Actividades Meta o producto Desarrollar las Periodomde Informe y Monitoreo a las Acciones.
Acciones Efecucion
Estab . - L, Qerente, Equipo Se establecieron los objetivas, metas y aseguimientos a las actividades de rendicién
sl'a' lecer objetivos, m.efgs y seguimiento a las|informe preparado para programar fa rendicion Ilder. y de 23/03/2018  |de cuentas, segin lo registrado en el informe de actividades para preparar la
actividades para la rendicion de cuentas de cuentas de la enfidad rendicién de L .
cuentas rendiclén de cuentas corrrespondiente a la v igencia de 2017
astablecemiento de los medios de divulgacién de|Gerente, Equipo Se realizarén los andlisis a la presentacion de la informacld po'r parte d?l equipo
Seleccion de acciones para divulgar lallz informacidn en lenguaje claro de acuerdo a la|lider de| Lapamors  |ider de rencicisn de cuentas, con el fin de lograr clarldad en la informacidn que se
informacién en lenguaje claro caracterizacidén de los ciudadanos y grupos de|rendicion de divulga en la rendicidn de cuentas, lo cual se registra en el informe de actividades
interes identificados. cuentas para preparar la rendiclén de cuentas corrrespondlente a |a v igencia de 2017
E'stablecer las formas como Pueden interveni los Gerente, Equipo Se realiza la seleccién de las acclones para promover y realizar el dialogo duranrte
Seleccidon de acciones para promover y realizar el ciudadanos y grypps de interes durante el lider de el proceso de rendicidn de cuentas, en el cual quedd registrado en el el informe de
didlogo proceso de rendicion de cueniasr, para que rendicién de 2310312018 tividad ! dicién de cuentas corrrespondlente a la v Igencia
g puedan ser escuchadas sus intervenciones, cuentas actividades para preparar fa ren P 8
peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones. de 2017
Informar en el aplicativo web de la Reporte de informacién dilicenciada en el Gerencia Y,
Superintendencia Nacional de Salud la fecha, aelrcc;tiio w:b ;; I; SzCIerinter;c‘igenr::?;aNacional de Técnico 23/03/2018 Se registrd en aplicativo web de la Superintedencia Naclonal de Salud, la fecha,
hora y lugar de realizacion de la audiencia ptiblica Szlud P Operativo  de! hora y lugar para la realizacién de la audiencla ptiblica de rendicién de cuentas.
de rendicién de cuentas : Estadistica
Gerente, Equipo
Realizar la audiencia ptblica de rendicion deflnforme de resultados de la rendicidn de cuentas|lider de 27/03/2018 Se realizd la audiencia plblica de rendicion de cuentas el dia el dia 26 DE ABRIL de
cuentas de acuerdo a lo programado, de la vigencia 2017 rendicién de 2018, desde las 8:00 A.M. en el auditorio de la Unidad Intermedia del Sur.
cuentas
Quince (15) dias
. calendario
Presentar informe de los resultados de la Gerencla Y siguientes a la s 4 o iz
s - Reporte de informe de resultados en el aplicativo] Técnico A Se presentd el informe de los resultados de la rendicién de cuentas de la gestién de
rendicion de cuentas en el aplicativo web de la web de la Superintendencia Nacional de Salud Operativo  de realizacion de la 2 US| ESE. en la vi 2 de 2017
Superintendencia Nacional de Salud perin n Estadisiica audiencia publica|'® + &N 1@ vigencia de '
de rendicidn de
cuentas
Gerencia y
Elaboracion de planes de mejoramienio para lasfResultado de ejecucién plan de mejoramiento| Técnico 02/05/2018 a Se encuentra pendiente
acciones de rendicion de cuentas vigencia 2018  fpara rendicion de cuentas vigencia 2018 Operativo  de|  31/12/2018 P
Estadistica
Gerencia y
Elaboracion de informe anual de resultados,|Informe de los resultados de la estrategia de|Equipe lider de .
- ’ o A t d .
logros v dificultades rendicion de cuentas de acuerdo a lo programado [rendicion de 20/12/2018  [Se encuentra pendiente
cuentas
4, COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANG
. Periodo de .
Actividades Meta o producto Responsable Ejecucion Informe y Monitoreo a las Acclones.
Fortalecer al 4rea de atencién al usuario para . . Ge“?n.da Y Se Instalararon nuevas fineas telefénicas para la asignaclén de citas y se han
" . L. . Estrateglas establecidas e implementadas comité de| 29/06/2018 L .
que lidere las mejoras del servicio al ciudadano planeacién realizado auditorias conjuntas para mejorar el servicio de artencién al cludadano.
Establecer mecanismos de comunicacion directa Gerencia y .
A I . . . ’ . o, Se propone que el funcionarlo de apoyo al SIAU, sea miembro permanente del
entre las &reas de atencion al usuario y la]Mecanismos establecidos en funcionamiento comité de 30/04/2018 P 'p 9 .. poy . - P
gerencia planeacion comité Instituclonal de gestion y desempefio de la entidad.




Responsable de

ictividades Meta o producto Desarrollar las Periodo de Informe y Monitoreo a las Acclanes.
: Acclones EJecucién
Coordinador del
Implementar protocolos de servicio al ciudadano . area de atencion
en todos los canales para garantizar la calidad y Prqiocolos elaborgcjos S implementados, al usuario yl 31/05/2018 |Se encuentran pendientes de actualizacién e implementacion
o P . validados por el comité de calidad L
cordialidad en la atencién al ciudadano. comite de .
calidad
Promover espacios de sensibilizacion  y
capacitacion para fortalecer la cultura de servicio A s
al interior de las dependencias funcionales como ?;;aandc? telento Se ha realizado con los funclona'r;os la socializacién de derfachf:? y deberes de los
por ejemplo: cultura de servicio al cludadano,|Cronograma de programacion e informes de Coordinador Y 31/07/2018 usuarios y se encuentra pendiente programar la capacitacion del cultura del
fortalecimiento de competencias para el desarrollo|sensibilizacion y de capacitacion realizados area de atencién servicio y esta programada la capacitacién de humanizacidn en la prestaclén del
de la labor de servicio, innovacién en la al usuario servicio..
administracion plbica, ética y valores del servidor
pliblico.
Area de talento
Evaluar e! desempefio de los servidores publicos|informes de resultados de la evaluacion de los|humano y
en relacion con su comportamiento y actitud en la|servidores publicos en su compodamiento e|coordinador de| 29/06/2018  |Esta pendiente
interaccidn con los ciudadancs interaccion con los ciudadanos drea de atencion
al usuario
Establecer un reglamento interno para la gestién Coordinad . B
de las peticiones, quejas y _ reclamos, . _ ~oordinador Se dispone de manual de at4ncién al usuario que reglamenta la gestion de las
. . LN Reglamento interno elaborado y validado por el|area atencién al . . -
incorporando mecanismos para dar prioridad a las L . . N | 29/06/2018  |PQRS, Eel cual se encuentra en revisidn para su actualizacidn y definicién de
¥ . L comité de calidad y aprobado por la gerencia usuario y comité o
peticiones relacionadas con el reconocimiento de de calidad prioridades.
derecho fundamental a la salud,
. Coordinador ;
- ° Se Ha elaborado en forma mensual y trimestral los Informes de PQRS, las
_Elaborar mensual, mme.S“al. Y semestrallmente Informes elaborados y analizados por el comité de|area atencién al| 28/02/2018 Y s - 4 . . ’
informes de PQRS para identificar oporfunidades|”_: . g evidencias se encuentran en la oficina de atenclén al usuario, esta pendiente la
¢ para por calidad usuario y comité|  31/07/2018 ; !
de mejora en la prestacion de los servicios. de calidad socialiuzaclén y analisis con el comité de calldad.

i - - i - | Geordinador Se dispone d ! de atdncién al usvari lamenta la gestlén de las
Actualizar manual de atencidén al usuario,|Manual de atencidn al usuario actualizado y area atencion al e dispone de manual de at4ncion al usuario que reglamenta Ia gestion a
optimizando los procesos intemos para la gestién|validado por el comité de calidad y aprobado por usuario v comits 31/08/2018  [PQRS, Eel cual se encuentra en revisién para su actualizacién y definicién de
de las peticiones, quejas y reclames la gerencia de caﬁdgd prioridades.

Eeeriiaz;gién %efiﬁdica';}sg:jan :egzt)::tz . ";9 Reali 1 y presenar  informes Coordinador Se realizan las encuestas diarias de satlsfaccién y oportunidad en la prestacién de
€ 108 o] atrealzar Encuesias . .o v e . ..

calidad y accesibilidad de la oferta institucional y|mensuales cotrespondientes area :'ﬂenmon all Mensualmente serwc.u'Js por are_a de ser\.ncms y los resultadqs se consol:da'n por el area de
el servicio recibido & informar los resultados. usuano atencién al usuario y se envian mensualmente al drea de estadistica.

Elaborar trimestralmente informes sobre las Coordinador 2810212018 -
Elaborar y presentar informe consolidado|quejas y reclamos, con el fin de mejorar el irea alencion al 30/04/2018 - |Se encuentra elaborado en Informe de PQRS al 31 de marzo de 2018, pero estd
trimestralmente de la gestion en PQRS servicio que presta la entidad y racionalizar el uso usuario 31/07/2018-  |pendiente de publicar en la pagina web de Ja entidad.

de los recursos 311012018

5. ACCIONES PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION



Responsable de

jodo d
Actividades Meta o producto Desarrollar las Perio ode Informe y Monitoreo a las Acclones.
Efecucion
Acciones
Periodo de R .
Actividades Meta o producto Responsable ., Informe y Monitoreo a las Acciones.
Ejecucion
Se encuentra publicada en la pagina web de Ja entidad, la estructura organica de la
a)Publicar una descrpcidn de la estructura gs‘i;enc;:;](;z’;:; USI ESE, con informacién general de' las secciones y dependencias. Una vez se
organica actualizada, donde se dé informacidn y calidpad y Area 30/04/2018  |encuentre aprobada su actualizacion de acuerdo al proceso de fusion vy
_ |general de cada seccidn o dependencia. Sisternas reorganizacién se publicard con la plataforma estratégica en el link de
1.1..1. La descripcidn de su estructura organica, transparencia y aqeceso a la informacién, en intranet y carteleras.
funciones y deberes, la ubicacidn de sus sedes,
secciones y dreas, Y sus horarios de atencidn al
plblico
b) Las funciones y deberes de la enthgd de Gerencia,Contra
acuerdo con su nomma de creacidon o iista planeaciont Permanentement
reestructuracion. St algupa norma le asigna P . Se encuentran publicados los objetivos generales y especificos de la entidad.
N .. h . y calidad y area e
funciones adicionales, éstas también se deben|..
S Sistemas
incluir en este punto
Profesional
g | dei Unlversnar:a de Se encuentra publicada en la pagina web de la entldad, link informes el acuerdo
zzarallgl;?zgﬁ:;stz%f):nera & ingresos y gastos zcr)ﬁiltjgues O de 30/04/2018  |No. 017 de diciembre 13 de 2017 de la Junta Directiva por el cual se aprobé el
planeacion y presupuesto de ingresos y gastos de la US] ESE, para la vigencla fiscal de 2018.
1.1.2.  Su presupuestc general, ejecucién area Sistemas
presupuestal histdrica anual para cada ario fiscal,
de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011 : b} Publicar la informacion histérica detallada de la
efecucion presupuestal aprobada y ejecutada de|Profesional Se encuentra publicada en la pdgina web, link informes presupuesto las
ingresos y gastos anuales. La informacion que Universitaria  de 30/04/2018  |ejecuciones detalladas de Ingresos y gastos de la US! ESE, a 31 de diciembre de
reposa debe ser al menos de los Gltimos dos (2)|presupueste vy
afios anteriores al afio en ejerciclo, con corte alarea Sistemas 2016y 2017.
diciembre del periodo respectivo .
Publicar en formato accesible y reutilizable, el
directorio de informacion actualizada de los
directivos, coordinadores y jefes de drea,
incluyendo aquellos que laboran en las sedes 30/04/2018 y
1.1.3. Un directorio que incluya el cargo,|funcionales, , con la siguiente informacién la cual|Profesional actualizado cada |se encuentra publicado en la pagina web de la US! ESE, en el link - Directorio-de]--
direcciones de correo electrénico y teléfono del|se debe actualizar cada vez que se vincula o|especializado vez que se funcionarios, los nombres del gerente vy lideres de algunos procesos con sus
despacho de los directives, coordinadores y jefes|desvinculauno de estes servidores piblicos: area talento vinculen o b ! teléf. institucional n tin letos o
de 4rea que desempefian esios cargos en la|a. Nombres y apellidos completos, humano y érea|desvincule uno de|NOmPres, cargos y telefone institucional con su extension y ho estan compieto

sistemas

entidad. b. Empleo, cargo que desempefia sistemas estos servidores {correos electrénicos.
c. Direccidn de correo electrénico institucional publicos.
d. Teléfono Institucional y  extension
correspondiente.
Comité de
a) Todas las normas generales y reglamentarias|planeacion y Se encuentra disponible la normatividad general y reglamentaria del sector salud con
. A . 31/12/2018 A s e :
con vinculo al ministerio de salud profesional area vinculo al Ministerio de Salud y Proteccion Social.




Responsable de

Actividades Meta o producto Desarrollar las PE?S:::;:: Informe y Monitoreo a las Acclones,
Acciones
1.14. Todas las normas generales vy Dentro los cinco
reglamentarias,  politicas,  lineamientos  y|b) Publicar sus manuales y planes, tales como: (5} dias habiles
manuales. 1. Manuales segln sea el caso. { Manual de G - siguientes a que . . X
SARLAFT), Csrg?gla, 4| 56 obtengan los Se encuentran publicado en la paglna web de la entidad el Manual del Usuario,
2. Planes institucionales( Plan de desarrollo y plan pla?;acién v resultadosy |para la solicitud de citas, el manual de funclones, el plan de accidn 2018, manual de
de accion, ) area sisiamas manienerlos  |contratacidn y manual del SARLAFT.
publicados hasta
que plerdan
vigencia.
Gerencia,
1.1.5. El Plan Anficorrupeion y de Atencion allp, oo b odion v de Atencidn Sf;‘:g:;bn de Se encuentra publicado desde el 31 de enero de 2018 en la pagina web de la
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de N 4 Y N Lo 31/01/2018  |entidad link informes 2018 &l Plan antlcorrupcidn y de atencién al cludadano
la Ley 1474 de 2011 al Ciudadano antes del 31 de Enero de 2018 Calidad, Oficial 1 )
de cumplimiento vigencia 2018, con sus respectivos anexos.
y érea Sistemas
1.2. Publicacién y divulgacion de la siguiente Establecer los siguientes productos para su
informacion establecida en la Estrategia de divulgacion y publicacldn en su pagina web y
Gobierno en Linea. otros medios de divulgacion y publicacion:
Gerente Se publico en la pagina web y faceebook de la entidad en el 2018, Jas sigulentes
P:ofesiolnal convocatorias para proveer profesionales , técnicos y auxiliares por prestacion de
Publicar la oferta de empleos, incluyendo la|especializado servicios; 1. Convocatorias para médicos generales y nutricinistas para el drea
convocaloria para los servicios a proveer por|area talento| Permanentemente|rural, 2. Convocvatorias para Medicos generales para trabajar en la zona rural; 3.
prestacion de servicios, humano, técnico Convocatorias para Auxiliares de enfermeria, profesionales en enfermerfa,
de contratacion fisloterapeutas, sociales, amblentales, médicos generales, técnicos y tecndlogoas
y area sistemas . -
ambientales para trabajar en la zona urbana y rural.
1.2.1 Publicacién de la siguiente imformacion
relacionada con la estructura orgénica y el talento Gerente,
humano de la entidad. mees"ﬁ_“a[d
. especializado
PUth?.r los resultados de los procesos de area talento| Permanentemente{No se evidencia publicacién de resultados de las convocatorias.
seleccion, dentro de la semana respectiva humano. técnico
de contratacion
y area sistemas
Listado de los cargos provistos a través de Z;Ot:;;gzldo Cuando se
concursos liderados por la Comisidén Nacional del érga talento|  presente la No se han suscritos con la comlsidn del Servicio civil |a realizacién de concuersos
Servicio Civil con el enlace respectivo a esta humano y &rea novedad para prover cargos de carrera,
entidad para obtener mayor informacion. .
sistemas
Dentro los diez
12.2la siguiente informacién de la entidad ?:é:‘ctoe (10) dias habiles
relacionada con la planeacidn, debe estar]Publicar el informe de empalme del representante Estadisii siguientes ala . I period
. N . X . stadistica y No aplica en el periodo,
publicada y agrupada en una misma seccién delllegal, cuando haya un cambio del mismo. area de fecha
sitic web: sistemas presentacion de

los resultados.




Respansable de

de mejoramiento.

Actividades Meta o producto Desarrollar las P:rlodv.{wéde Informe y Monitoreo a las Acclones.
Acciones Jecucién
30/04/2018 . .
Gerente Dentra los diez Se han publicado en la pégina web, link informes los sigulentes Informes de control
a) Publicar los informes del Sistema de Gontrol[Profesional areal(10) dias hébiles|interno: 1. Informe segundo semestre 2017 de PQRS; 2. Informe flnal seguimiento
Interno. de control|siguientes  a la|plan anticurrupcién y atencién al cludadano vigencla 2017; 3. Informe de labores
1.2.3. La siguiente informacion de la entidad interno y  area Pfese”{tadé“ dellde control interno vigencia 2017, 4. Informe final pormenorlzado de control interno
s sistemas respectivo : :
relacionada con los informes, planes de infoF;me vigencia 2017.
mejoramiento, entes y mecanismos de
supervision y control debe estar publicada y Dentro los diez
agrupada en una misma seccion del sitio web b) Publicar los Planes de Mejoramiento vigenies Gerente, (10} dfas hébi[el-s Se publicé en la pagina web lInk inrmes de 2018, el plan de mejoramiento en
ngsﬁs Egr: ijnsteshaﬁaezgzzntrrZLIizZ)t(itg;nO:ér Dej ji?:;diin:dz;r:: z Zﬁtﬁ?ﬁf—,n ? dej respuesta a los hallazgos formulados por la Contralorfa Municipal de Ibagué como
respectivo organismo de control, dcea sistemas. |respectivo  plan resulfitado de |a auditoria ralizada a la gestié 2017 de la US| ESE.

Gerente, comité

temporal /y de contratista de prestacidn de
se7|c1o an el SIGEP

La publicacién d.el programa de gestidnjArchivo, A}:xihar 31/05/2018 No se encuentra publicado
documental de 1a entidad area archivo y
1.2.4, Publicar la siguiente informacién minima drea sistemas
requerida de que fratan los articulos 9°, 10 y 11
de la Ley 1712 de 2014, relacionadas con la
gestion documental Gerente, comité
lLa publicacién de las tablas de retencién /}rchwo, A.ux1||ar 31/05/2018 No se encuentra publicado
documental. area archivo vy
area sistemas
Gestionar la aplicabilidad del reporte de|Profesional » i B
2.1.1. Cumplir con la normatividad del sistema delinformacién de los empleados de planta fija,|Especializado Se encuentra en tramite de implementacion del reporte de Ja informacidn de los
31/05/2018
informacidn de gestién del emplec publico SIGEP de Talento empleados de planta al SIGEP.
Humano

Elaborg:
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